

《HR转型突破：打造业务思维，提升组织成效》

【课程对象】企业人力资源中高层管理干部

            希望未来人力资源职能转型的企业人力资源从业人员

            从事HRBP工作的人员等

【课程时间】2024年4月19-20日

【课程地点】广州开课
【课程费用】3800元/人，费用包含：学费、资料费、休闲点心及其它服务费，交通和食宿费用自理，


原知名企业大学常务副校长、人力资源变革专家

实战经验——拥有18年企业人力资源管理及咨询培训工作经验，在人力资源体系转型、人才培养体系建设与运营、组织绩效优化方面具有丰富的实践经验。曾主导建设并运营四家上市公司的企业大学。曾先后担任LG革新管理担当、丰尚集团（原江苏牧羊集团）商学院院长、太阳雨集团企业大学副校长、领航集团运营总监等职务。现常年担任多家科技独角兽企业的人力资源常年顾问。
专业背景——7年人力资源管理专业授课的经验，累计为200多家企业，著有《业务领导者的人才管理》，译有《高绩效的HR》（2019译版）、《变革的HR》（2019译版）及《过程咨询II》等。在《培训》杂志、《人力资源管理与开发》、《中车人才》等媒体上发表专业文章十余篇。
授课特点——结构缜密，逻辑清晰，擅长案例分析与研讨式教学，深入浅出引导学员思考，对人力资源转型的方法论和应用实践有深入的研究，落地经验丰富。
主讲课程——HR转型突破：打造业务思维，提升组织成效
服务客户——阿里、中兴通讯、海尔、宁德时代、晶科能源、苏宁易购、神州租车、得物APP、迅雷、OPPO、步步高、融创地产、西子集团、港华燃气、徐工集团、中车集团、中国石化、……

移动互联与共享经济时代，市场竞争加剧，经营难度增强，企业对HR的定位和价值提出了更高的要求，不仅希望HR能够做好现有的管理和服务工作，更希望HR能够为公司的业务发展和高效运作提供更有深度和广度的支撑。HR转型的核心价值定位不仅仅是懂得业务，配合并响应业务需求，更需要“让组织有成效，人才有成就”，通过自身的专业度去为组织创造价值。在很多企业，真正胜任业务伙伴的角色必须成为组织内人力资源的“全科医生”。但HR在转型过程中常常面临以下困扰：

人力资源工作如何为业务带来价值？

业务负责人不理解HR或不知如何与业务合作，怎么办？

HR的思考力、逻辑力、推演力、解题力等等，如何打造？

HR工作向业务端延展，如何才能真正赋能业务？

HR在向业务伙伴角色的转变过程中，首先要实现思维模式的转变，要成为方法论的专家，正确的思维，是成为业务伙伴的基石；另一方面需要HR了解面向业务端的需求，强化人才供应、员工发展、团队激励、助推绩效的关键技能，掌握具有杠杆价值的核心方法，才能取得事半功倍的效果。本课程将从思维和技能两方面，帮助HR建立面向业务的思维转变抓手，掌握赋能业务的方法，从而促进组织绩效倍增。


【企业收益】
1、重构HR的思维方式和责任重心，找到组织绩效倍增的HR工作杠杆点

2、掌握与业务部门同频对话的核心方法，能够正确识别及引导业务部门需求

3、重新定义人力资源职能工作的起点与终点，有力地助推业务部门抓住市场机会

【岗位收益】

1、提升HR工作者在解决方案策划与推动方面的关键能力

2、学会从人才端提升组织能力，有力支持一把手，赋能业务领导者，塑造自驱动的员工

3、掌握向业务伙伴角色转变的技能，实现思维方式的转变


凝聚大师精华观点：融入彼得 · 德鲁克、戴维 · 尤里奇、沙因等管理学大师关于人力资源管理、HR转型的核心观点，以最醇正的理念引领学习和实践。

跨界借鉴突破思维：剖析丰田、谷歌、华为、万科、联想、滴滴等众多优秀企业实现业绩突破性增长背后的人力资源的关键举措，跨界探寻人力资源管理突破的杠杆点。

案例体验促进思维转变：结合老师在制造业、商贸流通、IT互联网、科技创新等行业工作或咨询过程中的大量鲜活案例，直击HR在人才供应、团队激活、绩效落地等方面的痛点，以体验式的学习方式形成理念冲击，促进思维转变。

杠杆工具撬动行为转化：在人才供应、员工发展、薪酬激励、绩效落地等核心领域提供专业的工具方法，提升HRBP的HR专业度、业务合作敏锐度及伙伴服务能力，推进相关工作效力倍增。

关键知识

点

“

“一个公司的人力资源工作到底是干嘛的？这个看似简单的问题，却常常让从业者迷失其中。从HR到战略性业务伙伴的课程，以此为出发点，融汇了多年来博览群书和身经百战的深刻思考，回溯目的，直指本质。”

——高强，联想控股人力资源部总经理、联想管理学院执行院长

“课程紧贴我们的实际需求，透过由外而内的视角，为我们打开了人力资源管理的视野和思路，帮助我们重新思考自身的定位、愿景和工作价值观。认知是改变和转型的起点，感谢康老师帮助我们实现了认知的改变！”

——刘耿漓，中集集团人力资源部总经理

，无非就是讲“重要紧急矩阵”，讲目标管理。不过，这个话题真


第一部分：企业人力资源管理面临的挑战和转型

1.人才管理4.0阶段，我们对人力资源认知的延展

2.业务部门的烦恼和痛点VS传统人力资源的价值定位

3.互联网+时代的HR管理（HR管理的演变历程/对HR的要求）

4.HR成长的四个阶段（事务性HR、职能型HR、伙伴型HR、战略性HR）

5.业务伙伴型HR的能力修炼：专业力、业务力、伙伴力

6.业务伙伴型HR的工作习惯：敏捷化、差异化、数字思维

第二部分：人力资源转型的关键思维

关键思维一：从大包大揽到承担正确责任

1.模拟讨论：精心策划的部门经理后备梯队培养项目如何更见实效？

2.观点：人力资源管理工作需要一把手、直线经理和HR三方用力

3.案例分析：万科的007计划和优才培养

4.讨论：如何避免人力资源管理用力过猛，其他责任主体成为甩手掌柜

5.复盘与反思：如何成为积极的、有影响力的支持者

关键思维二：从关注专业活动，到关注成果

1.模拟讨论：不成功的薪酬/激励体系改革

2.观点：HR必须从拼命解决内部各类管理的问题，到帮助业务部门抓住市场机会

3.案例分析：员工集体加薪的难题如何破解

4.方法：人才供应、培训发展、绩效管理、人才激励职能工作背后业务部门的真实期待是什么？

5.案例分享：蒙牛人力资源体系的年度工作规划

6.如何体现人力资源伙伴不可替代的价值和贡献？（核心工作杠杆点）

7.复盘与反思：如何重新界定人力资源活动的终点

关键思维三：从满足客户需求，到重构客户需求

1.模拟研讨：总也招不到/招不准的销售人员

2.分析：中国企业人力资源管理的三种状态

3.观点：提供帮助取决于受助者

4.探讨：HR如何走进业务一把手的心智，成为有力的支持者？

5.案例分析：中石化加油工调薪问题的突破思路

6.复盘与反思：如何避免以自己的专业爱好替代客户需求？

第三部分：人力资源转型的关键技能

关键技能一：精准人才供应

1.模型：精准人才供应=组织分析+人才标准+甄选方法+人才融入

2.方法：通过业务分析找到关键能力和关键岗位突破点

3.模型：如何绘制人才画像与人才地图，扩大选材范围

4.观点：掌握行为面试的基本方法，打造专业的面试官团队 

5.数据：企业对招聘的投入是融入的2-10倍，73%的新员工主动离职都是由于融合不佳

6.方法：助推人才融入的四项重点工作（人才融入的OM模型）

7.案例解析：某电商企业的人才Landing计划

关键技能二：加速人才发展

1.模型：加速人才发展=激发学习动机+设计学习路径+促进学习转化

2.方法：推拉结合，找到学习动机最强的学员

3.模型：库伯学习圈模型、721人才培养模式

4.案例：某制造业企业班组长培养项目、管理干部发展项目和营销人才提升项目设计

5.方法：基于正确责任定位的人才发展项目设计与推动四部法

6.练习：如何设计组织关键岗位的人才培养项目

7.案例分析：某零售型企业销售专业人才的培养

关键技能三：助推绩效落地

1.模型：助推绩效落地=目标解码+绩效机制+绩效沟通

2.游戏：总经理的特别任务令

3.方法：绩效管理中的三个共识：方向共识、路径共识、执行共识

4.工具：OGSM-T工具从结果性目标分解到策略性目标

5.案例解析：如何推动组织的年度绩效指标分解

6.方法：识别绩效落地中员工的三种常见抗拒

关键技能四：激发组织活力

1.模型：激发组织活力=明确激励导向+设计激励体验+营造组织氛围

2.案例解析：华为的少将连长、万科的事业合作人和项目跟投机制为何能够达到比较好的激励效果

3.方法：设置团队的激励清单（物质+非物质激励组合）

4.观点：让员工在工作中切实获得成就，是激励的主轴

5.案例：AO史密斯的每日价值观卡

6.方法：营造组织氛围的目标团建、思想团建和生活团建

第四部分：反思与提升

1.回顾你的收获

2.思考下一步行动计划

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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	付款方式：□课前转帐    □现金

	酒店预订委托
	□是   标双         间    标单         间

	参加
学员
名单

	姓名
	职务
	手 机
	E-mail

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


“简单”吗？自问一下，你会计划“紧急不重要、不重要不紧急”的事情吗？列为计划的，本就应该是重要或紧急之一的呀！为什么会有这样的矛盾呢？如究下去，我们对时间和目标管理，也仅仅是知道层面，而没有真正更无法

主讲老师：朱老师
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