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课程排期/Scheduling
上海：2024年05月31日-6月1日
课程概述/Overview
课程目标：
学会从零开始建立完整的HR数据收集体系 

掌握常见的数据分析工具和建立数据驱动决策思维 

打通HR各模块数据与业务的关联，有效解决业务挑战 

用数据讲故事，将分析结果完成专业的视觉呈现
课程大纲/Outline
模块1：建立数据驱动决策思维

1：人力数据分析的发展现状

2：普通数据分析与系统化数据分析的差异

3：领先公司的人力数据分析实践（讲授/案例）

4：如何解决一家服务型公司HRD所面临的数据分析难题（案例/讨论）

模块2：人力数据分析的基本思路

1：人力数据分析模型的成熟度四阶模型

2：数据分析的全流程（从数据收集到数据呈现）（讲授/练习）

3：数据分析的统计学基础知识（讲授/练习）

4：数据的描述性分析 – 数据的集中趋势（讲授/练习）

5：初级数据分析 – 数据的描述分析及图表制作（讲授/练习）

·对比分析

·结构化分析

·时间趋势分析

·交叉分析

·数据仪表盘的制作

6：中级数据分析 – 不同类型数据整合分析及图表制作（讲授/练习）

·相关分析

·矩阵分析高级数据分析 – 数据的预测分析

·简单线性回归分析

·多重线性回归分析

·多项式分析

7：案例：如何分析一家医药公司的业务和人力数据，从中提炼商业洞见，并驱动最终的业务决策（案例/讨论）

8：当日学习内容小结及学员学习情况点评

模块3：人力数据在各人力模块的实际应用

1：谷歌数据分析模型（讲授/案例）

2：应用谷歌数据模型解决某跨国公司的年度调薪案例（案例/讨论）

3：招聘分析 – 利用数据挖掘人才画像、提升招聘效率（讲授/练习）

4：薪酬分析 – 建立薪酬架构、分析企业薪酬竞争力（讲授/练习）

5：培训分析 – 提炼培训发展关键数据，提升培训效能（讲授/案例）

6：文化分析 – 设计员工敬业度调研，改进企业文化（讲授/案例）

7：组织效能分析（讲授/案例）

·学习初级财务报表，读懂关键人力效能数据

·提炼关键人力效能指标，对标行业标杆企业

·通过数据分析，找出提升组织效能的关键路径

8：人力数据分析方法和思路的总结

模块4：数据的视觉化呈现

1：通过九步法学会用数据讲故事

2：数据的视觉化呈现要点（讲授/案例）

3：专业化数据图表制作的案例讲解（讲授/案例）

4：学会用三页纸呈现一个主要的数据分析结果及观点（讲授/案例）

实战案例

1：综合应用两天学习的全部知识，解决一个实战案例：

案例为某汽车公司的奖金设计，目的为通过对奖金数据的分析，获取商业洞见，推动业务结果

2：学员按小组单独完成数据分析和数据呈现，然后进行PK

3：讲师对小组项目结果打分、点评，优胜者获得特殊奖品

总结

1：总结两天课程，点评学员学习情况

2：如有必要，确定后续落地跟进方案

讲师介绍/Lecturer
范珂

现任国内某知名品牌民营企业CHO
曾长期担任世界500强及民企人力资源总监，任职岗位包括：戴尔美国区人力资源经理、空气化学品公司全球薪酬经理、拓朗半导体亚太区人力资源总监及沃尔沃汽车亚太区人力资源总监。
美国康奈尔大学人力资源硕士 

香港大学商学院及上海交大海外学院客座讲师
加拿大人力资源协会CPHR中国区创始会员及认证讲师 

著作：《世界500强人力资源总监管理手记》 《VUCA时代下的HR精进之道》
译著：《奈飞文化手册》《人力数据分析精要》《卓越领导之旅》等
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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