
《与Z世代共舞-数字化时代00后员工管理新模式》 
【课程时间】6月28-29日
【培训地点】深圳
【培训费用】RMB3800元/人 （含培训费、教材费、税费、茶点）

【课程对象】95、00后员工的管理者，人力资源经理、培训管理者
课程背景

数字化时代，如何了解00后的职场嗨点和痛点，提升团队参与感？

数字化时代，如何调动00后团队员工工作动能，强化职场体验感？

数字化时代，如何重新设计00后的激励新模式，加强组织归属感？

课程收益
Z世代员工画像：掌握00后员工6大代际特点和职场嗨点、痛点

6个沟通模型：让管理者有效运用与00后职场沟通的6个沟通工具

3种非物质激励：有效运用3种非物质激励方式激励00后团队

课程大纲
【模块一】6个关键词——数字时代的00后员工画像

00后代际特点：2023年《Z世代消费趋势报告》

2、00后职场画像：富足+感性+颜值+独立+社恐+意义

3、00后职场需求：仪式感+体验感+参与感+成就感

4、职场X、Y、Z世代的职业诉求和沟通模式

工具指南：《职场00员工代际特点一览表》
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【模块二】次元破壁——与00员工职场沟通的4个技巧

1段：如何运用聊天便利贴与00后同频共振，成为盟友？
聊天贴士：√放下爹味+√兴趣入手+√降维自黑
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剧本杀1：职场大佬如何用愉快聊天贴士和Z世代员工不再尬聊？

2段：如何用角色感对话，让00后区分工作与生活？

领导角色：√工作时间√正式场所√目标导向√辅导为主√目标/改善
朋友角色：√非工作时间√非正式场所√问题导向√倾听为主√兴趣/情感
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剧本杀2：业务主管如何用角色感对话让斜杠青年树立工作责任心？
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3段：如何把握6个1节点，让00后员工迅速融入组织？

√职前小导师√首日仪式感√首周随访√首月培训√首次挫折赋能√首次高光见证
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剧本杀3：人力主管如何把握6个关键节点让社恐新人快速融入组织？
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4段：给00后有效赋能的5顶情商帽
√EQ1即时点赞√EQ2友善倾听√EQ3共情同频√EQ4激活思维√EQ5行动支持

[image: image6.png]595l EERI S IR RS iE

EE&: EQ1: AREE

e, A a‘ RT: EQa: mEEM
EASS 178e
2T: eqz: frER &
TOIIE, AR
& EE&: EQ5: BFXE

-@ SEAENETRE
EEH: EQ3: FRLE

FEER BEEN





[image: image7.jpg]



剧本杀4：部门主管如何用5顶情商帽鼓励社恐新人完成挑战？

剧本杀5：职场大佬如何用5顶情商帽给高知青年布置任务？

剧本杀6：成长导师如何用5顶情商帽给职场卷王有效减压？

【模块三】轻有力——自然型和点燃型00后员工的个性激励
如何有效辨别00后团队中的自燃型员工和点燃型员工？

√自燃型员工的特征、需求、行为、沟通方式；

√点燃型员工的特征、需求、行为、沟通方式。
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2、如何用轻有力与00后职场拽王有效沟通？

√软化冲突的心法+技巧——心法：卸力，技巧：管理情绪+避免冷战 

√淡化权威的心法+技巧——心法：降维，技巧：即时点赞+授权参与

√强化边界的心法+技巧——心法：同理，技巧：倡导益处+树立界限
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剧本杀7：业务主管如何轻有力一招三式化解与职场拽王的代际冲突？
【模块四】兴趣入手+赋予意义——Z世代团队非物质激励的方式
Z世代团队非物质激励标杆企业案例：
特权激励——芬尼克兹：如何搭建舞台，让斜杠青年发挥更大的作用？
首席激励——雕爷牛难：如何赋予权利，激发佛系青年的工作动力？

游戏激励——网龙科技：如何把员工培养成大神，提升业务团队战斗力？
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剧本杀8：组织如何设计首席官激活Z世代团队士气？

剧本杀9：业务部如何设计特权卡激发Z世代工作动力？

讲师介绍
刘荣 老师 
√畅销书《职场快成长—你不知道的11个高手思维》作者

√曾任金域医学集团总部培训部负责人

√中国平安、南方航空、龙湖地产、汇丰银行、南京银行等多家企业多年特聘的讲师，集团及各分公司复训。

√《与Z世代共舞》版权课程受训人数超过 100，000 人次，学员评价她的培训“最具时代特点、游戏化思维、互动有趣、让学员有百分百参与感的培训”。

【专业资质】

√北京大学人力资源应用心理学研究生 √中国培训首届好课程比赛全国10强

√原大型上市企业集团总部培训部负责人，拥有7年+新生代员工培训管理经验 

√AACTP国际注册培训师 √国家二级企业培训师

【培训履历】

企业培训项目实施：2007-2013年，曾任职金域医学（上市企业）总部培训部负责人，任职六年间深入了解企业发展战略，制定集团中高层管理干部、储备干部、新员工入职培训项目，具有丰富的培训项目管理经验。任职期间曾在集团十余家分公司组织和培训100余场。

标杆企业访谈、案例萃取：2014年至2021年，访谈国内新生代管理标杆企业上百家，与一线管理者、员工座谈交流，深入了解各行业新生代管理痛点、难点，积累一线实战管理案例60余个。

新生代非物质激励：2016年至2020年，深入企业一线访谈国内游戏化管理成功企业30余家，有：阿里巴巴、罗辑思维、百度、网易、腾讯、58同城、网龙、雕爷、芬尼克兹、易积电器、百奥游戏等，萃取95后非物质激励案例30余个。

【专业发表】

在2015年至2021年期间，在《中国培训》、《培训》、《人力资源》杂志发表新生代管理和激励文章十余篇。

2022年，著作国内第一本给95后青年员工书籍《职场.快成长》

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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