
《蝶变—管理者情境修炼》
【报名详情】
场次：2024年6月28-29日  上海    12月20-21日  深圳
费用：4980/元人（差旅费用请自理）
【课程背景】
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【课程收益】
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【课程结构】
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【课程大纲】
一、课程导入
团队建设：寻找团队管理平衡 
在战争中学习战争
管理者的360职场沟通生态
情境背景及人物角色介绍
  小组活动：团队冲突平衡练习
工具：《团队冲突频率模型》
模块一：重启管理角色，重塑管理思维
组织的智慧和组织的健康
情境1：如何面对下属工作效率低？
管理者&管理者角色
我是谁：管理者身上的三种角色
我从哪里来：管理者的类型
我要去哪里：做驭心的管理者
管理者的三大职责
管理思维和能力的突破
技术业务骨干到管理者的关键转变
管理发展五个阶段全景图个阶段全景图
测试：管理角色认知和行为
小组活动：下属喜欢什么样的上级
工具：《管理者关键跨越平衡轮》
模块二：有效影响，获取支持

管理中的“视觉障碍”

情境2：如何获取上级的资源支持？

激活上级的权威和经验资源

获取上级资源支持的关键章法

视频：供应商的选择

不同管理风格上级的沟通策略

向上级汇报工作的3+1+1原则

情境3：如何让跨部门同事配合你的工作？

跨部门协作难的原因

协同管理的组织逻辑

责任分散与指名道姓

预设场景的应用

寻找双方共同利益

工具：《四种不同风格的沟通策略》

工具：《获取上级资源支持的策略》

模块三:目标管理，推动执行

聚焦管理中的关键事项

情境4：如何让下属接受挑战性工作任务？ 

有效识别员工情绪

做一个高情商的管理者

理解情绪三步骤：认同、探查、建言

做该做的事，把“猴子”还给下属

巧用“承诺一致性”原则

情境5：如何应对下属对工作目标讨价还价？

目标取舍的智慧和勇气

找到重要的20%

敢于和上级确认目标

避免平均主义

建立长期思维

情境6：如何给下属分派工作任务？

工作任务分派三共识达成

根据意愿能力完成人事匹配

判断员工意愿和能力的三种方法

学会分辨评论和事实

过程管理的有效方法

复盘让管理实现闭环

小组活动：沙漠求救

工具：《目标动态优先级四象限》

工具：《意愿能力任务分派指南》

工具：《岗位实践标准输出》

模块四:辅导下属，激励前行

培养下属的目的与挑战

情境7：如何给下属进行辅导反馈？

发现辅导反馈的需求

授人以“鱼”，也要授人以“渔”

视频：孩子的冰淇淋

做好辅导反馈的四个关键

案例：我的团队状况不是很好

管理者的三种提问方式

下属能力提升三个阶段及辅导策略

情境8：如何表扬激励下属？

了解员工的需求

正向激励&负向激励

激励表扬下属的原则：度、时、频、标

三级表扬赞赏方法

表扬赞赏的五种语言

给员工加满能量的四种方法

工具：《辅导下属行为清单》

工具：《员工绩效分析》

工具：《高潜力员工标准》

小组活动：工作中，我喜欢的…..

模块五:凝聚人心，营造氛围

团队文化与团队士气

情境9：如何打造积极正向的团队文化？

正确关怀下属

营造正向团队氛围的4F方法

公开庆祝成功

值得庆祝的事件

团队“负向行为”的扼制

团队负向氛围的调节时机

情境10：如何面对下属突然离职申请？

有效识别员工离职释放的8种信号

降低员工离职风险

留不住人，也要留住心

做好下属的离职管理

情境11：如何面对佛系老员工？

团队中的“龙鸟”员工

“老员工”的优势

老员工的管理

情境12：如何建立自己的威信？

管理者建立信任的3度

以身作则&身先士卒

建立与下属亲和度的10个问题

寻找与下属的“轨迹重合度”

不同层级管理者的能力素质要求

工具：《团队亲和力建立的10个问题》

【老师介绍】-元老师
原千亿级上市企业全球总部学习与发展总监
20年企业人才发展与人才管理经验
3家企业大学运营及管理经验
领导力与人才发展高级顾问
组织经验萃取与课程开发专家
“中国绿色能源产教融合发展联盟“智库专家
2020年、2021年“我是好培经”全国大赛辅导导师
先后任职于500强半导体、汽车、新能源巨头等全球性TOP企业总部，担任学习与发展总监、企业大学运营管理总监、领导力学院院长、企业大学负责人等岗位。任职3家企业大学期间，带领团队完成企业大学5中心（案例中心、测评中心、行动学习中心、认证中心、运营中心） 的重要筹建和运营管理工作。
负责多个组织级领导力学习项目设计开发和落地，筹建的企业大学和主导的学习项目曾多次获得“中国最佳学习型组织”、“中国最具成长性企业大学”、“中国优秀企业大学”、“中国学习与发展价值大奖”、“数字化最佳企业实践”、“中国人才发展菁英奖”等多项殊荣。
多家上市公司领导力与人才发展高级咨询顾问，先后成功帮助多家企业搭建战略性领导力发展体系、人才梯队体系、组织经验萃取、案例中心搭建、课程开发等项目，多门版权课程开发者及项目导师。
发展体系，熟悉人才体系建设流程，包括能力模型建立、人才盘点、关键岗位培养、内训师队伍建设等有丰富经验。
专注领域------------------------------------------------------------------
领导力发展、人才管理与开发、人才梯队建设、培训体系搭建、组织经验萃取、等领域的诊断、咨询、培训、课程设计、辅导等多种方式
版权课：《百炼成金——3P经验萃取©》、《拍案成课——5C情境案例课程开发©》、《蝶变——管理者16场情境修炼©》、《匠营——敏捷学习项目设计©》
品牌课：《组织与人才战略》、《基于战略的人才盘点与人才梯队建设》、《业务赋能型人才项目设计与落地》、《团队赋能与辅导激励》、《关键人才培养-IDP的实操及落地》、《关键跨越》、《三环五扣——绩效导向的课程开发与设计》、《极致呈现——内部讲师自我修炼》、《五维一体培训体系搭建》等
讲师风格------------------------------------------------------------------
系统性强：思维敏锐、具有高效的逻辑分析能力，注重项目过程中的系统性规划和思考，推动实现项目过程中内容建构的体系化，为客户输出成体系的系统性的成果。
实践性强：讲课深入浅出，条理清楚，层层剖析，环环相扣，内容富有深度，实战性强。通过与学员互动，分析案例，以最精彩的讲授研讨方式，将课程的基础理论内涵和应用模式外延呈现给学员。
落地性强：注重培训成果落地导向，强调学以致用。并且能将丰富的真实案例和具体方式方法引入项目，让客户在充分认知现实情况的基础上获得更多的资讯与借鉴，并在项目中通过互动、反思、模拟、练习，确保项目成果的落地可行。
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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