

《战略招聘：基于胜任力的高端人才甄选》
【课程对象】人力资源副总/总监、人力资源经理、招聘经理；需要招聘和团队建设的中层管理者等

【课程时间】2024年3月15-16日

【课程地点】广州开课
【课程费用】3800元/人，费用包含：学费、资料费、休闲点心及其它服务费，交通和食宿费用自理，


原科锐国际猎头业务总经理
实战经验——拥有18年人力资源与咨询领域工作经验，曾任科锐国际管理学院资深讲师，大中华区金融招聘业务总经理，自2002年加入科锐国际后，服务了包括瑞银、华润、招商银行、安永、平安等财富500强和国内上市集团公司企业，积累了丰富的中高端管理人才招聘选拔及客户招聘需求诊断的经验。

专业背景——专注于中高端管理人才招聘工作，积累了与几千位人才的面试实践经验，从面试评估、能力与潜力分析，到为人才设计职业发展计划等方面具有丰富经验，于老师一直与众多国际和国内公司高管对话，了解了各知名企业的业务和人力资源战略规划，为她在高端招聘领域服务中奠定了优秀基础。
授课特点——擅长将专业理论与企业实操管理经验相结合，实战、亲和，分析深入，逻辑清晰，循循善诱。

主讲课程——《金牌面试官-面试技巧实战与演练》、《岗位胜任力提炼》、《对话用人部门 – 愉快合作招聘》、《招聘项目的规范管理与执行技巧》、《能力素质模型与行为面试法》、《校园招聘面试技巧》、《招聘战略制定与精要实践》。
服务客户——华为、美团、搜狗、平安银行、平安人寿、平安健康险、平安健康、平安壹账通、Volovo、龙湖地产、花旗银行、瑞银、华商银行、交通银行、金风科技、金山软件、视源科技……

有效识别企业、团队和岗位所需，并依此甄选吸引适宜的人才是当前企业各中层管理者的迫切需求，无论是引入新人才，还是优化汰换，将选才做到专业、合理、高效并不是一件容易的事。在更加高频变动的市场形势和经济格局下，如何能够平衡短期与长期的需求，取舍能力与价值观等品质，管理者常常矛盾不已，难以自信坚韧而行。管理者选拔人才时常常面临以下问题：

人多但人才少，想要的人才根本就找不到

有合适的人才，可我们的雇佣条件有落差，人才要么不会来，就算来了也不长久

我方的发展也没有完全成功的保障，也要面对风险，在吸引人才时也力不从心

事实上，每家企业都不是想要的人才随时出现，雇佣条件并非成为吸引人才最大的砝码，甚至可以说与不确定性共存是新经济发展阶段下我们要择选或培养的必备职场品质。本课程将帮助人力资源从业者和企业管理者厘清需求画像、建立选才方法与工具、充实作为面试官的谈资与真诚度，360度地换位思考并充实自我的眼界、格局及对事业的担当，从而成为优秀的面试官和管理者。


【企业收益】
1、帮助管理者/面试官统一思想，建立选才招聘的标准

2、让管理者/面试官明确人才地图的概念，明确选拔人才的有效对标

3、帮助管理者/面试官掌握一套系统又简化的思维路径，设计和规划好自己的选才实践

【岗位收益】

1、站在战略高度来系统理解和规划“招聘”，借鉴标杆公司的人才研究来开启招聘规划的“广而高”的视角

2、科学而专业化地展开内外部的招聘

3、借面试选才来客观盘点和认知人才市场的特征，了解自己所需人才的独特性和价值性


理论学习：学习选才标准的理论，既建立人才画像的认知也反观自身度量不足。

画像实践：拟定招聘的岗位运用工具进行画像，令选才标准更加具象可依。

面试练习：基于BEI的学习进行面试实践，明确提问的要点和层次及考察的针对性。

总结SOP：基于学习与实践总结面试提问的关键要点，补充面试流程的操作要点，形成便携工具。键
，无非就是讲“重要紧急矩阵”，讲目标管理。不过，这个话题真


战略性招聘之精要（一）--由人才地图知彼知己

1、人才地图的定义和双类型

2、由人才地图多纬认知竞对企业

案例分享：如何进行竞对企业人才扫描

从结构变动解析业务和管理策略

从关键人才解析人岗匹配策略

从用工成本解析选-用-育-留策略

从人才来源解析人才供应链策略

人才地图的构建流程和实施

3、由人才地图详析岗位人才特征

构建岗位人才地图的三要素

360行业+360公司+360岗位设计

有效构建专岗人才地图并进行策略分析

由专岗人才地图指导选-用-育-留

提问思考：人才地图的基本概念

2）引导认知：企业人才地图之价值

3）聚焦关键：岗位人才地图之要点

【成果输出】展示岗位人才地图构建SOP

战略性招聘之精要（二）--由高端/关键人才招聘解码人岗人企匹配

1、基于冰山模型来明确岗位胜任要素

冰山模型六要素与岗位胜任力关联分析

高端/关键岗位的人才粗画像

高端/关键岗位的人才细画像

高端/关键岗位的(拟)胜任力全景

2、以人才画像设计高端招聘流程和分工

案例分享: 如何基于胜任力来设计高端/关键人才面试

明确各相关者的角色与考核重点

以设计现场来带动体验和观察式的评估

3、基于高端人才招聘现场复盘来拆解人才胜任密码

复盘高端/关键人才面试评估要点以确保客观合理评估

分析其主观胜任特征和组织环境支撑力

推敲我们的组织环境支撑力并预设计录用和融入策略

1）提问思考：高端岗位难招之因

2)引导梳理：高端人才之粗细人才画像

3)案例示范：高管如何协同支持高端选才

4、对治误区：以人才画像梳理分工协同

高效招聘之精要(一)--构建岗位胜任力以此为招聘之纲领

1、科学构建岗位胜任力

2、学习构建专业胜任力的五步流程

职责画像为先导

GOD提炼岗位胜任力

明确能力的行为层级表现

3、案例示范专业胜任力提炼

案例示范：专业胜任力提炼的SOP

剖析胜任力提炼中HR专家的关键作用

对标竞对和我司同岗特征拟定锚定点

4、结合组织特征明确完整岗位胜任力

添加通用能力素质纬度

添加个性纬度

添加动机纬度

1）提问思考：如何明确岗位胜任力

2）示范引导：如何提炼胜任力

3）令其鲜活：找到真实生动锚定参照

4）完善以用：完整岗位胜任力全纬度

【成果输出】带入真实岗位明确胜任力应用

高效招聘之精要(二)--基于岗位胜任力来科学引才

1、分工HR和业务侧的胜任力评估侧重

HR三纬度考评+业务管理者三纬度考评

争议复盘和最终评估决策策略

2、基于胜任力模型来面试评估人才

【实战工具】BEI行为面试之工具学习

BEI行为面试之常见错误识别

动机考察-胜任力动机+求职动机双考察

基于素质与业绩评估最终评估“能干”

基于风格与通用素质最终评估“适合干

三纬度最终结论人岗、人企匹配

1）引发思考：过往我们如何展开面试提问

2）构建标准：BEI提问的工具与方法论

3）热身实践：练习带入应用以掌控

4）有效结论：三纬度评估“能/适合/想干”

是知道层面，而没有真正更无法

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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