
产品管理与需求分析实战演练
【时间地点安排】2024年10月25-26日，深圳
【培训课时】2天/12小时

【学习费用】原价：4980元/人，
            费用含税费、高端课程、定制教材、证书、两天午餐、精品茶歇


需求是构建产品竞争力的核心要素，如何有效的挖掘原始用户需求，如何针对大量的用户需求进行有效分析与定义，如何将产品包需求转化为设计需求，如何实现与验证需求，如何构建从用户需求洞察到用户需求满足的管理过程？这一连串的问题是我们要构建企业优秀的产品竞争力必须回答的问题，当下研发企业在需求管理与分析领域面临的核心问题如下：
需求管理多处于非正式的管理阶段，缺乏有效的流程和方法的保障
角色定位与植入不够清晰，哪些角色在不同的需求阶段负责组织与实施需求管理与分析的动作不够明确
需求管理与分析的工具与方法应用不足，缺少需求分析与转化的过程，导致结果与预期通常存在较大的偏差，产品竞争力不足
变更频繁导致产品开发不受控，缺乏高效管理需求变更的手段与方法
评审能力不足，缺乏高效的需求评审手段与方法
……….

如何才能系统的解决和改善上述问题？构建有效的需求管理环境、同时导入实用的需求分析的方法与工具可以帮助客户快速的构建需求管理能力，进而提升公司产品经营竞争力，这是本训练课程的核心价值与目标。


以案例贯穿始终，以演练增加学员收益；
模板分享，需求规格书、评审、Checklist、跟踪矩阵、收集表单、$APPELAS等表单模板应用（约15份以上有效模板分享）；
实战教学，讲师会课程中收集学员案例，并就地取材，深入研讨案例给出有效的解决建议；
引导式教学，讲师在培训过程中设计了20余个问题引导学员思考，帮助学员进行有效的主动学习与思考，而非被动的接受。


通过此次培训能够让各位学员在以下方面获得收获：
建立需求管理与分析的系统架构，并有效植入正确的需求管理与分析的思维意识
掌握产品需求管理与分析组织流程建设的方法，并对每个就角色的需求管理定义达成统一的认知与共识
掌握客户/用户需求收集和调研的优秀的实践方法，并学会客户/用户需求管理与迭代
掌握客户/用户需求到产品需求，再到设计需求分析与转化的过程、方法与工具
掌握产品开发过程中对产品需求进行高效的管理和控制的实践与方法，减少需求变更，提升产品开发效率
分享讲师过去在产品需求管理与分析上的经验和体会（让大家少走弯路）
………



公司产品线经营的管理者
产品市场调研、分析、产品企划人员以及具体从事需求管理工作的人员
产品经理以、产品管理工程师以及项目管理人员
研发骨干（系统工程师、开发代表）
课程大纲
[image: image1]
第一章 : 产品需求管理价值分析
1. 游戏互动: 通过一个游戏互动感受一下我们是如何开发产品的？存在哪些问题？
2. 产品需求是决定产品成败甚至是企业成败的源头，那产品需求的是什么？ 

3. 案例分析：从产品包需求的实践分析我们自身需求管理的原始漏洞
4. 案例：高效的需求管理能带来什么
案例1：从手机的发展历程看同类产品在不同时间范围内的需求变迁
案例2：分析两款经典的产品，思考为什么这么好的两款产品最终没能获得成功
 案例3：为什么产品热销却赚不到钱（一个点的需求不足如何导致产品的满盘皆输）
5. 互动：你在购买产品时，会考虑什么？为什么不同类别的人考虑的角度不一样？（马斯洛需求模型的探秘）
6. 产品需求管理的系统工程模型（Model），基于模型识别做好需求管理的必要条件有哪些？
7. 实战研讨：需求管理的价值是什么？为什么要在需求管理上不断的深入？我们哪里做的不好？请罗列，这些做的不好的地方对我们现在造成了哪些影响？
第二章 : 需求洞察-产品需求收集与调研
1. 根据产品业务特点构建产品需求洞察的渠道
2. 思考：为什么要进行二手信息收集，好处是什么？
3. 工具：$APPELAS：收集产品需求覆盖的需求范围模型
4. 产品需求收集方法—用户调研法
用户调研法（焦点小组、问卷调查、客户拜访）
思考：如何才能让客户拜访更加高效，拿到客户真实的需求（主要分享经验）
不同方法之间的优与缺的比较（学会如何打出组合拳）
调研过程中关于“问“与”听“的技巧分享
用户需求调研不是简单的记录，需要洞察用户描述后的隐性需求
单项需求收集模板分享
5. 实战演练：模拟用户拜访进行需求收集和调研，在既定的背景下挖掘和洞察用户需求（通过演练感受这个过程需要注意什么，老师通过现场观察总结问题，让大家能够尽快的掌握到关于用户访谈的一些技巧）
6. 产品需求收集方法—竞品分析法
竞品分析的四个步骤(全面的竞品分析是有过程的，不是简单的把东西买回来拆解一下研究研究那么简单)
利用SWOT进行竞争格局与战略分析
利用波士顿矩阵对自己和竞争对手的产品组合进行分析
找到标杆并识别出标杆竞品，根据$APPELAS 进行产品的竞争分析
制成报告、识别产品需求并跟踪需求的落地实现
思考：如何利用互联网进行竞品分析和需求收集（利用搜索引擎，平台大数据等，这部分是以往课程中没有，但借助互联网工具研究产品需求已经是大趋势）
7. 产品需求收集方法—内部激发法
思考：面向内部收集产品需求与面向用户会有哪些不同，如何做？
内部收集需求常用方法分享
635头脑风暴法介绍（非常有效的头脑风暴）
内部收集关键不在于方法，而在于机制和流程
8.  整合：需求洞察流程建设（全渠道、全范围、全要素），让需求可以源源不断的进入原始需求库
9. 分享：产品需求收集过程误区（很多公司在使用的一些方法实际上不但不起作用，反而可能会起副作用，分享我所见到的一些常见的误区）
10. 分享：to B 以及to C 的公司在需求收集的方法和渠道上的相关经验
11. 实战演练：结合上述所学，对比优秀实践与企业当下所做的差距，并提出的明确的改进策略月措施
第三章：产品需求分析与转化
1. “外观漂亮”，“结实耐用”这类所谓的原始需求不可以直接进入产品定义中
2. 产品需求分析与转化的关键过程活动解析
3. 案例分析：用户需求的原始数据到正式的初始需求描述的转化原则（含示例）
4. 关注误区：需求分析与转化不要越级（附案例）
5. 可根据不同的需要对需求进行不同类别的划分
6. 需求的重要度分析的工具和方法介绍
KANO模型介绍（需求满足于客户兴奋程度关系的判断，分析需求的重要性）
AHP法（一种相互比较的方法，判断需求的重要性）
Delphi专家法（利用专家的经验来判断需求的重要性）
7. 思考：假设“功能需求”的重要度优先于“服务需求”，如何区分二者下阶需求的重要性？
8. 产品需求转化的几个关键过程
9.1 初始需求到特性需求的转化
9.2 特性需求到系统需求的转化（同步考虑功能需求与非功能需求）
9.3 系统需求到产品规格的转化
9.4  系统需求需要分配到责任人
9. 项目经理对产品需求定义与分析方法用具导入
  用户故事法
  User case

10. 产品需求规格书（PRD）涵盖的内容包含哪些？
11. 实战演练：结合某具体案例，从客户问题，初始需求、原始需求、特性需求、系统需求进行转化
第四章：产品需求实现与验证
1. 产品需求实现和验证的关键任务包含哪些？
2. 产品需求验证如何与开发过程进行并行工程
3. 项目启动过程中对应的需求管理活动
4. 项目计划过程中与需求的相关性，项目经理应该如何把需求与计划紧密结合在一起，制定有效的项目计划
5.项目实施过程中如何对项目进行有效的监控？常用的监控方法有哪些？
6. 项目实施过程中如何进行有效的需求验证，常用的需求验证的方法包含哪些？
7. 需求验证不是一次性行为，是反复交替的过程
6.1需求的概念验证
6.2 需求原型验证
6.3 产品测试验证
6.4 用户体验验证
8. 什么是需求管理的双向跟踪，如何运用?
9. 需求跟踪矩阵的模板解析（学会建立需求跟踪矩阵）
10. 项目收尾过程中如何进行有效的需求验收
第五章：产品需求评审与变更管理
1. 小组互动，需求评审的关键问题是什么？
2. 思考，需求评审的目的是什么？
3. 游戏互动，进行两个现场小评审，从评审游戏中感受重要性与难点
4. 建立有效的需求评审过程
5. 如何拉动预审的效率，Checklist 检查单的重要价值分析，如何建立需求评审的Checklist

6. 实战演练： 建立需求评审的评审要素表
7. 需求评审有效性建立所依赖的五个实践要素（总结分享）
8. 为什么会有需求变更?
9. 变更如何处理，可以拒绝吗？谁来决策？
10. 变更影响分析的重要价值，如何做变更影响分析
11.CCB变更控制委员会如何发挥作用
12.减少项目需求变更的方法分析（减少源头、控制过程、明确结果）
13.实战演练：建立变更管理决策的权限分配表，如何进行变更分类，对应的类别分别由谁进行变更决策，以提升变更管理的整体效率
14. 是否有必要设置变更管理员的角色？
第六章：产品需求管理与分析的七大成功实践分享
分享1：产品竞争力的提升的首要在于高效的需求管理
分享2：产品需求开发与管理也是一种平衡之术
分享3：不要让海量用户成为你的需求验收员
分享4：不要再用看似高效、实则低效的方式管理需求
分享5：正视需求变更这件事能让需求更加可控
分享6：不要抱怨您的公司环境、工具不配套
分享7：不要抱怨您的老板、相关部门不支持
课程总结
推荐优秀读物
简介-孙福生先生
国际项目管理师（PMI协会会员）
国际注册咨询师（CMC注册会员）
广东省咨询协会特聘专家
研发项目管理实战专家
研发人力资源管理专家
IPD（集成产品开发）体系专家
海信集团、富特科技、美的集团等多家国内知名企业项目管理长期合作讲师
讲师职业背景
孙老师拥有15年的研发管理和项目管理实践经验，在富士康、蓝韵医疗等企业的工作期间曾担任事业部总经理、项目总监、研发项目经理、研发项目管理工程师等职位。具有丰富的研发管理体系建设（IPD）、研发项目管理、产品需求管理、研发绩效与激励管理等实操经验。在咨询与培训实操落地层面深受客户认可。
孙老师是久经咨询与培训沙场的专家，开设的公开课及企业内训超过500余场，为数千家企业提供过IPD，项目管理、产品开发流程建设、研发绩效管理、任职资格建设等领域的管理咨询与培训服务，累计培训人数超过万人。
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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