
间接采购管理系列
课程安排

3小时/单门；54小时/18门 网络课程回放（有效期180天）
课程费用

个人版
一门课299元，畅听卡18门课/1个账号3,280元
企业版
一门课499元，畅听卡18门课/1个账号4,580元

畅听卡18门课/5个账号19,800元，畅听卡18门课/10个账号35,800元
课程收益

■ 了解相关专业知识，解决实际工作问题

■ 提供电子课件（PDF格式），实用资料

■ 进入同品类交流群，扩展供应商资源

■ 获得CPSM/CSCP/CPIM/SCMP再认证积分
课程对象

从事间接采购人士如市场，差旅，专业服务，IT、MRO等相关人员。
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1. 间接采购品类管理和战略制定
课程介绍

品类管理通过对一组产品或服务进行总体上系统化管理，制定和实施寻源战略。品类管理是一个以数据驱动的前瞻性和主动性过程，能大幅提升采购效率和专业性，为企业降低成本，增加价值。品类管理战略为战略供应商寻源、风险管理、供应商关系建立和维护、供应商库优化提供重要的规划和指导框架。如今很多企业都在以某种品类管理的组织形式和理念在进行采购管理，如何能够让品类管理更加高效，并不断随着时间推移进行完善和成熟，是一个重要课题。

本课程针对间接采购的特性，介绍品类管理的理念和发展趋势，阐述品类管理流程的步骤，讲解如何建立和细分品类，如何获取支出数据并开展支出分析，如何确定品类优先级，进行未来需求评估，以及分析供应市场；并通过实际案例分析研讨如何进行间接采购品类战略制定。
课程大纲

■ 品类管理概述

品类管理的重要原则

品类经理的必备技能

品类管理的发展方向

■ 品类管理流程

品类的建立和细分

支出分析和未来需求

进行供应市场分析

品类战略行动计划

■ 品类战略制定

品类战略的内容结构

数据收集和分析工具

识别和开发品类机会

制定实施品类战略
讲师介绍

Foy Song，对外经济贸易大学经济学学士；中国物流与采购联合会特聘采购与供应链专家委员会委员；美国供应管理学会CPSM课程认证讲师及新版中文教材翻译和审校；中国供应链专家认证SCMP课程认证讲师；拥有27年丰富的国际贸易及跨国公司采购、供应链实战和高层管理经验，曾供职于多家世界500强企业，经历过国企、民企和外企各种体制，涉及零售、医药、通信、电子、媒体及教育出版等行业的间接采购管理工作。

2. 间接采购降本策略
课程介绍

谈到间接采购成本，我们都是降本小能手，每天不是在寻源、谈判、招标中，就是在询价、竞价的路上，纵然已经把外部供应商利润榨干，逼到绝境，然而，内部用户及企业老板却依然埋怨我们买得贵，买得慢。我们却一肚子委屈，一言难尽。

那么怎样证明我们买回来的价格是便宜的，是合理的？间接采购的成本到底在哪里？我们除了比价、招标、集采等，还能运用什么降本策略？

课程大纲

■ 间接采购降本常见误区

■ 间接采购降本策略有哪些

■ 品类多多，不同品类的降本策略怎么选择

■ 降本组合拳

■ 实践案例分析

■ Q&A

讲师简介

何月银，间接采购实践者、培训与咨询师，500强外企间接采购负责人。                                                                                

擅长间接采购管理体系建设，合规风险诊断。实践中通过品类分析、多维降本、数字化等手段，实现间接采购全流程可视、合规，从而可持续良性降本。熟悉固定资产投资、一般物资、食堂外包、劳保用品、备品备件、信息软硬件、建筑工程、等等多元品类的采购全流程管理。

3. 采购影响力（上）
课程背景

随着采购管理在当今竞争环境中不断增长的重要性,采购管理部门作为连接内部客户和外部资源的重要连接点,如何开展内部外部的高效沟通,加强采购在组织中的影响力，了解采购影响力的重点；学会掌握影响力在面对供应商、内部跨部门/跨职能团队以及管理层的运用；从初期项目准备入手，到运用采购与供应核心知识、分析需求，依据采购任务在谈判、供应商管理与内部运作上，发挥采购专长，为职能预期目标的成功奠定基础。对采购人员如何在组织中正向影响力有基本的意识和规划。

课程介绍

本课程针对想要提高采购影响力，在简述影响力的方式方法，可使用资源，技术，等知识的基础上，采用“方法与操作结合”、“案例与实践同步”的专题讲解方式，并辅分组讨论、在线答疑等互动的交流。注重实战，采用理论讲解、经验介绍、问题研讨， 通过案例解说，使学员于轻松愉快中明了采购沟通管理的基本技巧。

课程大纲

■ 什么是影响力 影响力的分类 

■ 分析个人优略势，建立个人影响力基础 

■ 沟通的几种方式 分析影响他人时的方法和调整

4. 采购影响力（下）
课程大纲

■ 说服，培养并运用技能来影响他人

■ 如何解决冲突，跨部门合作

■ 个人影响力的七个步骤  共赢

讲师简介

Cynthia Liao 廖晨阳,拥有经济学学士，北京大学BIMBA研修班证书，加拿大采购供应链管理学会高级采购经理证书。

曾就职于IBM， J&J， Novo Nordisk 等跨国公司担任采购经理，采购总监等职务。现任五百强跨国医药企业大中国区间接采购负责人及采购中国经理人协会副会长。负责企业中国区的战略和运营采购的管理工作。长期负责公司差旅及各品类采购的相关政策，策略的建立，帮助公司建立合理合规的会议采购战略及战术管理体系。

5.数字营销解析及趋势探讨

课程介绍

数字营销是一个善变的领域。从搜索引擎到社交媒体，从直播到货CDP系统，各种平台、各种玩法、各种供应商品类和服务层出不穷。如何归类不同的营销供应商，如何判断他们的服务和产品，如何比较他们的价值和价格？未来两到三年还有哪些数字营销的趋势会发生？对于这些问题心中有数，才能帮助采购人游刃有余的管理好数字营销方面的采购需求。

本次培训课程就将通过分享中国数字营销的全景概况以及新趋势来帮助采购人们更好的开展数字营销的供应商的寻源、评价和管理等工作。
课程大纲

■ 中国数字营销生态概览

■ 数字营销供应商的类型

■ 各类型数字营销案例解析

■ 如何寻找数字营销供应商资源

■ 不同类型供应商的评估方法

■ 未来值得注意的数字营销趋势
讲师简介

贾跃 Gary Jia，blue-dot公司CEO，德国、法国商会特聘讲师，中国传媒大学校外讲师。

贾跃拥有英国华威大学电子商务硕士学位，在中国从事数字营销传播已经有17年，对中国数字营销行业有广泛的研究和深入的洞察。在贾跃的职业生涯中，先后帮助英特尔、可口可乐、IBM、西门子、雀巢、北京汽车等众多国内外知名企业开展数字营销工作。
6. 礼品采购管理
课程介绍

采购人员经常忙于应付各种事务，因而失去了专注点。没有人是专业学采购的，在职学习助力您跟上时代、主动迎接变化、前人的经验加持！本次课程给出一个礼品采购的全景图，由内而外的提高自已的知识与技能，从而全部提升自已的采购能力。内容包括最新的互联网礼品采购、高效采购流程、实用工具表格、供应商评估方法等。
课程大纲

■ 老板对你的期待是什么？

■ 简单全面的采购流程

■ 集体决策以分散压力

■ 管理需求：标准化和个性化结合的模式

■ 互联网订制礼品

■ 内部客户满意吗？

■ 乙方眼中的好采购

■ 彩蛋：常用工具分享，以及质量/价格/合规等常见问题
讲师简介

徐靖，经济管理专业，北京大学BIMBA研修班证书。曾就职于J&J，Novo Nordisk等跨国公司，超过20年外企间采采购经验，15年团队管理经验。职业经历中多次扩展采购所管理的范围、制订采购中长期策略。

现任500强外资药企大中国区高级采购经理及采购中国经理人社群专家组成员，管理过的品类有IT、数字营销、赞助和捐赠、差旅、会议、礼品、印刷、市场调研、咨询、公关、翻译、仓储物流等。

秉承的采购理念：策略和流程均服务于质量、成本、合规！

7. 媒介采购管理

课程介绍
媒介采购在各公司，特别是快消品公司的营销采购中都占有大比例份额，对公司的品牌形象、销售及业务增长至关重要。媒介管理都涵盖哪些工作，媒介采购都涉及哪些内容，如何更好的管理这个品类，如何快速适应市场变化、抓住新的机会，如何帮助公司、协助市场部提高投入产出比，这些都是采购品类管理者需要掌握、深耕的领域。
课程大纲

■ 媒体管理总揽  

   投放计划服务

   媒介采买   

   媒体监测及效果追踪

   供应商的选择

■ 传统媒体与新媒体

   媒体类型

   数字化媒体的选择

   采购模式

   痛点及解决策略
讲师简介

阎瑄，拥有北京大学传播学硕士学位、Fordham University 金融硕士和中欧国际工商学院EMBA学位，凯思盛阳传媒创始人。目前担任某国际广告有限公司首席顾问，已在品牌管理、数字营销传播领域深耕20余年，拥有丰富的媒体采购、品牌策划、传播实战经验。合作涉及行业囊括快消、互联网、金融、通讯、时尚等，操盘过多个现象级数字营销案例。

阎瑄对数字营销媒体有着深入的理解与研究，对各大媒体的玩法及模式具有独到见解，案例丰富翔实。

8. 人力资源服务采购
课程介绍

企业的发展和转型，离不开高素质人才。人力资源部门渐渐成为企业提升竞争力的驱动部门。采购如何能够助力企业的发展战略，实现尽快发现人才、招到人才和守住人才呢？

本次培训将以招聘和培训的采购为主，从需求分析和采购管理的角度出发，面对人力资源部门和采购部门经常出现的痛点和难点，通过分享实践中的案例，介绍相应的方法和技巧，来提升采购的工作效率和能力。

课程大纲

一、招聘服务的采购
■ 不同发展阶段的企业人才招聘特点

■ 多样性的招聘渠道与形式 

■ 采购在招聘品类管理中的独特价值

■ 如何甄选优质供应商资源

■ 如何设定供应商绩效评价指标

■ 招聘成本分析与saving机会点

二、培训服务采购

■ 培训服务的定义和分类

■ 培训服务的需求特点和对成本的影响

■ 内部需求部门合作的难点和机会

■ 采购流程的管理和质量控制

■ 采购人员自身的能力提升
讲师介绍

Sisi Lu 现供职于某德资医药与化工企业，担任亚太区咨询与专业服务采购品类负责人，同时担任中国区集团服务采购团队负责人，包含咨询、专业服务、差旅及会议管理，IT等品类。 超过17年间接采购和供应商管理经验，熟悉医药，化工，生命科学等领域的间接采购管理模式，都拥有多年的实战经验。专注于品类战略规划，流程设计与优化，供应商关系管理，业务合作伙伴管理，以及创新和数字化应用。

周一玲，现供职于欧洲汽车公司采购部。20多年的采购工作经验，包括直接和间接采购。其中，间接采购的品类涉及广泛，提倡预防风险胜过解决问题。擅长流程优化，总结经验，从流程看到风险，从行为看心态，目标为导向，关注企业利益，讲求双赢。
9. 捐赠与赞助采购管理
课程介绍

作为排名前3位的企业成本，经常被划归为不可控成本，随着企业快速发展，业内竞争日益胶着，合规深入意识，原本企业直接举办的会议和活动转而变为赞助形式，此部分费用逐年快速递增，对赞助和捐赠的费用控制、成本管理、商业合规的意识也变的愈发强烈。如何体现采购的专业价值，提升服务和质量，获得更大的节约，成为目前很多采购人的盲区或痛点。 

本课程的讲师讲师有多年对于赞助和捐赠相关的采购经验，在业内数次分享均获得关注和好评。本次课程首次全面的向您揭示，如何建立完整有效的采购流程，对学协会、基金会的管理方法，体现采购在成本、服务、合规上的价值。内容包括数据分析、获得管理层支持、内部流程推广、市场公允价值判断、各部门协同等。
课程大纲

■ 学协会、基金会背景知识

资质、管理方、市场价值

组织架构/分级

运营和营利模式

■ 纳入采购管理的意义

■ 如何用数据说服老板

■ 建立采购管理政策和流程

■ 特殊的供应商管理

如何评估一个适用的学协会、基金会“短”名单

KPI设置

沟通和协调方式

■ 如何判断市场公允价值

设计一个标准报价表

双方形成市场公允价值共识

价格谈判技巧
讲师简介

徐靖，经济管理专业，北京大学BIMBA研修班证书。曾就职于J&J，Novo Nordisk等跨国公司，超过20年外企间采采购经验，15年团队管理经验。职业经历中多次扩展采购所管理的范围、制订采购中长期策略。

现任500强外资药企大中国区高级采购经理及采购中国经理人社群专家组成员，管理过的品类有IT、数字营销、赞助和捐赠、差旅、会议、礼品、印刷、市场调研、咨询、公关、翻译、仓储物流等。

秉承的采购理念：策略和流程均服务于质量、成本、合规！

10. MRO采购管理
课程介绍
MRO采购的一个主要特点是支出比较分散，供应商数量众多，采购单价与总价通常不太高，采购品种繁多零散，采购的物品是牛产中不可或缺的物料。MRO采购的总成本包括过程成本、库存成本、物料价格等显性成本，以及由于供货不及时、不准确而导致的非正常停机成本等隐性成本，而现实中有些企业常常为了追求物料价格的最低化而忽视了诸多的隐性成本。

MRO采购面临的其它诸多挑战还包括，1. 采购职能分散，MRO的采购并不完全是由采购门来管理，2. MRO的采购尚未进行数字化转型，未充分利用数字化的工具来提高运营效率并降低成本，3. MRO的库存管理尚是空白或处于分散管理的初级阶段，4. 缺乏对供应商的战略管理，采购将大部分工作时间用于应接不暇的小额支出例如临时或紧急的需求。

那么面对如此之多的痛点，采购要怎样才能将MRO的管理提升到一个新的水平呢，怎么在保证交付、质量的前提下实现年度的降本目标呢？本次的线上课程将为您一一解析。

课程大纲

■ MRO 采购的特点

■ MRO 采购的成熟度评估

■ MRO 的品类细分和差异化的采购策略

■ MRO 采购的数字化转型

■ MRO 采购的库存管理

■ MRO 供应商的绩效指标KPI设计

■ MRO 采购管理的更高层级，从需求端影响用户从而降低成本

■ MRO 采购中常见问题及对策

讲师简介

Leo Zhan，近20年的咨询公司及外资制造行业采购和供应管理工作经验。既熟悉制造行业的直接采购，也负责过销售公司的非生产性物料包括服务类采购。在咨询行业为多家大型国内和跨国企业客户提供采购咨询服务，曾任职于奔驰中国、丹佛斯、KPMG（毕马威咨询），以及GEP（哲禹普咨询），尤其擅长于采购和供应管理的优化，包括但不限于采购转型、采购流程优化、供应风险管理、基于价值的战略采购和谈判、采购的数字化转型、价值分析和价值工程等。
曾长期担任持续改善部门的成本改善项目中国区负责人，主要的工作内容包括支持降低产品成本的VA/VE项目（价值分析和价值工程），降低间接采购成本尤其是MRO成本的改善项目，以及公司采购工具和流程的培训。
11. 工程采购管理
课程介绍

工程采购，有时称作工程项目采购，有人又称作项目采购，还有的称作建设工程项目采购，这些称谓之间是否有所区别？和通常所说的检维修项目又有哪些差异？

在国际上，有专门的项目管理体系来对项目的全过程进行管理，比如美国的PMP课程等，项目采购是其中的一个章节。

在一些大型企业，特别是国际性的企业中，通常设有专门的工程部门来管理新建、改建或扩建等建设工程项目，对工程项目的全过程，设计、采购、施工到交付进行管理和监督。在社会上，有专门的工程公司来为企业提供各种工程管理服务。

难点出现在工厂的检维修项目，由于一些中小型企业中不设立专门的工程部门，由生产型企业的间接采购人员负责采购事宜。间接采购可以分为CAPEX（资本性支出）和OPEX (企业的管理性支出），检维修中涉及房屋、建筑物、设施以及大型设备的安装、改造和大修理等，是资产性支出，属于CAPEX，也属于工程项目。在大多数人眼里，不论是CAPEX，还是OPEX，都是花钱，都是采购，应该都一样；但事实上，生产企业的间接采购人员通常对OPEX的采购比较熟悉，而对于工程采购，则是一个挑战。

课程大纲

■ 项目、工程项目含义和检维修之间的差异

■ 工程项目的各阶段划分

■ 工程采购的特点

■ 工程采购的内容

■ 工程采购流程-“九步法”简介

■ 详细介绍“九步法”的第一步“定需求和采购策略”

产品和服务的区别

如何定义产品？介绍常用的10种技术参数

简单技术参数介绍（6种）

复杂参数的介绍 （4种）

如何定义服务？介绍工作说明书的内容

工作说明书书写要点

讲师简介

J.Q. XU，一级建造师，PMP，华东理工大学MBA，现任国内上市工程公司副总经理。J.Q.从事采购工作近20年，经历过不同的采购岗位，MRO采购、项目采购、Global Sourcing、原料油采购、集团采购和工程采购等；跨越不同的行业，机加工制造、精细化工、建筑材料和工程服务。基于十几年外企采购从业经验，结合中国本土文化建立了目前公司的整套供应管理体系；擅长中西方文化结合，从底层逻辑讲解采购知识。

12. 仓储设备采购管理

课程介绍

随着中国互联网消费的快速发展，带动了物流行业的迅速崛起，供应链的话题也开始热门起来。随之而来的是中国越来越多的仓库的建设，以及为了减少成本提高效率，而开发的智能化仓储理念。作为在传统和科技并存的这么一个过渡期，仓储设备的采购又有了哪些变化，需要我们一起来学习和探讨。
课程大纲

■ 仓储设备的概况 

传统仓储设备

• 货架、托盘

• 叉车和其他小设备

智能仓储设备简介和案例

• 智能化货仓

• 无人机盘点

传统仓储设备和智能仓储设备的优缺点 

■ 仓储设备的采购难点 

仓储设备在采购中的注意项

仓储设备采购中的成本控制

仓储设备在安装过程中可能遇到的问题

新供应商开发过程中的难点 

■ 仓储设备的发展趋势 

仓储设备的价格增长

智能化设备的应用趋势
讲师简介

Tracy Zhang 张勤，著名外资家居集团高级采购经理，CPSM，工商管理硕士；曾在通用磨坊中国、GAP中国、宜家购物中心，国内知名互联网平台，从事直采和间采管理；超过20年外资企业采购工作经验，精通零售行业的各品类采购管理。
13. 物流采购管理

课程介绍

VUCA时代，供应链面临巨大的挑战，企业之间的竞争就是供应链的竞争。药品是一种特殊商品，在整个供应链的生产和流通环节，需要符合GMP和GSP法规。行业越来越重视人才队伍建设，各层级涌现了一批复合型医药供应链物流专业人才，但依然是“僧多粥少”。物流采购应该具备哪些核心能力，才能与时俱进，在共赢供应链生态圈中凸显自己的专业价值？

本课程针对想要了解医药物流寻源策略的制定和医药物流项目招标的同仁，将带着您学习如何进行物流采购战略的制定？本课程将以案例的方式向您展现如何进行医药物流项目的招标？如何进行供应商的综合评估的甄选？
课程大纲

Part I 医药物流采购战略的制定

■ Introduction 背景介绍

■ Scoping 项目范围

■ Demand analysis 需求分析

■ Market analysis市场分析

■ Strategy development 制定战略

■ Supplier selection 供应商甄选

■ Implementation & tracking 执行和跟进

Part II
如何进行医药物流项目的招标

■ 投标供应商的长名单和短名单的确定

■ 如何进行供应商尽职调查？

■ 传统的招标和电子招标的利弊

■ 如何进行供应商综合评估和供应商甄选？
讲师简介

Rosy Wu，CPSM，EIPM，美国PDP人力资源管理教练，现任某知名生物制药企业的间接采购经理，具有19年跨国制药企业的采购管理经验。曾就职于拜耳公司担任中国区物流采购经理，负责医药物流品类寻源战略的制定和落地，领导中国多家工厂医药物流项目的招标和供应商管理工作，在供应商关系管理、供应商审计、供应商评估与甄选、内部用户管理、商业谈判和合同管理、项目管理和风险管理等方面积累了丰富的专业知识和经验。

14. 行政外包与档案管理

课程介绍

本课程是实战经验的分享课堂，主要针对想要系统了解公司行政采购体系和提升采购经验与采购技巧的采购同行。所以课程首先会简单介绍公司管理体系，采购部门的职责与作用，继而会系统地讲解行政采购，包括行政采购的细分及内容；行政采购的服务商类型；行政采购的业绩考核。课程最后也会分析行政采购的难点与痛点，并与学员探讨解决思路，分享实战中积累的经验和技巧，以供学员通过这次学习得到业务水平的提升。本课程还可以涉及采购工作的科技化特别是数字化发展，以及在目前防疫和抗疫特殊时期中面临的挑战与行动。
课程大纲

■ 公司架构与采购体系  

■ 行政采购的细分与内容    

■ 行政采购的服务商类型及服务商选择 

■ 行政采购的业绩评价

■ 行政采购的难点与痛点及解决策略

■ 采购工作的数字化发展

■ 采购工作在防疫和抗疫中面临的挑战和行动
讲师简介

Jennifer，高琦

高琦拥有美国金融学MBA学位和中央财经大学美国管理会计学硕士学位；曾就职于美国花旗银行，历任公司政府关系部、行政部和业务服务部VP副总裁，分管公司北方区全面采购工作；高琦还曾就职于中国北方工业公司，并被公司总部派驻美国任命为公司长住美国财务代表，其职责包括在美公司的采购工作。高琦现就职于采购中国经理人协会并任副会长。

15. 办公室租赁与装修采购

课程介绍

本课程对办公室租赁的准备工作和装修的各个子品类进行拆分，深入介绍每个子品类的特征、难点和痛点，同时提出解决方案，提供成本节省的计算方法，并分享真实案例。在介绍制定采购通用方法的基础上，给出每个子品类的采购战略建议。
课程大纲

一、办公室租约的延期与搬家前期工作准备

■ 办公室租赁什么时候开始启动办公室租约项目？

■ 是否需要找房地产代理来帮助谈判，如果与代理签约？

■ 人事、行政、财务数据分析报告

■ 如何帮助管理层做出正确的决定（搬家OR续租）

■ 公司搬家要做哪些准备

■ 与业主谈判技巧

二、如果做办公室装修项目

■ 项目管理：PM和PMO的区别

■ 计量公司的价值

■ 总包的采购战略和招投标

■ 安防的采购战略和招投标

■ 家具、员工椅以及地毯

■ 空气净化

■ 降低成本和计算节省的方法

■ 案例分享

■ 问与答
讲师简介

Wynne Shan，全球500强电商采购经理，拥有近20年世界500强企业采购管理实战经验；负责多品类的采购，如差旅、市场、专业服务、办公室装修、设施服务等。每年负责数亿美金的采购；迄今为止为企业创造的节省累计达到数千万美金；擅长运用6 Sigma方法进行流程优化。曾荣获企业杰出管理金狮奖，被授予DMAIC流程优化专家银牌资质，带领中国采购团队获得亚太区客户满意度第一名。

Catty Yun，采购中国经理人协会会长。曾就职于NBA、HP、Intel 、DuPont、Bayer 等公司担任大中国区采购总监、全球广告及品牌战略采购经理、全球市场活动类供应商管理经理，中国北方区直接采购及间接采购负责人等职务。多次被邀请在国内外各大采购高峰论坛作专题演讲，及全国大学生策划大赛专家评委。还被评为2016年中国会议十大新闻人物。
16. 差旅采购管理

课程介绍

差旅成本作为第二大企业可控成本，随着快速发展企业的差旅需求增长迅速，对企业内部差旅的费用控制、成本管理意识也变的愈发强烈。，如何更好的管理这个品类，体现集中采购在差旅管理上的价值，不仅节省采购成本，并把控差旅全流程，最终实现规范员工差旅行为、企业降本增效的目的。

本课程针对想要了解差旅采购及差旅管理领域的同仁，在简述差旅涉及的服务商类型，主要分类，采购的方式方法，可使用资源，技术，发展趋势等总揽知识的基础上，同时分享在疫情下差旅痛点及解决策略，给出品类管理的战略建议。 
课程大纲

■ 差旅经理赋能企业

差旅经理如何赋能企业

差旅经理提升专业知识

■ 差旅供应商选择及服务产品的选择

差旅供应商的分类

差旅供应商的选择

差旅供应商服务产品及选择

■ 差旅数据的重要性

差旅数据收集

数据分析的维度

数据的运用

■ 疫情下差旅管理的痛点及解决策略

差旅管理的痛点

差旅管理的解决策略 
讲师简介

Aileen Feng，拥有美国MBA硕士学位，现任500强企业的境外差旅经理，有着15年的差旅行业经验，曾在国内知名的BCD, CWT及HRG TMC差旅公司担任过差旅顾问，服务质量专员及客户经理等职位，精通差旅公司的工作流程，熟悉差旅采购的工作及境外差旅管理经验。
17. IT软硬件与服务采购

课程介绍

IT采购分硬件、软件和服务。与其他间接品类相比，对采购的专业知识要求更高，在数字化时代，面临的挑战也更多。 如何来有效应对这些普遍存在的挑战？不同的采购小类都存在哪些难点和痛点？在降低IT采购成本方面，除了常规的谈判等商务手段，我们还能做什么来实现甚至超越公司/老板的期望？如何根据公司的发展战略制定IT采购策略？
课程大纲

■ IT采购的分类及变化

IT硬件采购

• 电脑及配件

• 打印服务

IT软件采购

• 本地部署软件

• SAAS软件

IT服务采购

• 云服务

• 开发定制服务

• 电信网络服务

IT采购和客户管理

IT采购如何更上一层楼 （从流程型采购向战略型采购）

讲师简介

Laura Wang，知名外资企业亚太高级采购经理，近20年非生产采购经验。曾任飞利浦全球采购部IT高级采购经理， 负责飞利浦全球IT硬件，员工服务，谷歌云和企业软件合同；曾担任霍尼韦尔航空航天亚太区非生产采购负责人，带领12人团队；曾获得霍尼韦尔中国CEO大奖及全球CPO大奖。
18. 数据中心与公有云采购

课程介绍

近几年来，全球的信息技术企业都在纷纷向云计算转型。对于规模比较大的企业来说就需要购置多台服务器，甚至演变成为一个具有多台服务器的数据中心。而数据中心基础设施由于高标准的要求，除了高额的初期建设成本之外，后续的运营管理维护等成本也都非常高昂。基于此类需求，很多企业采取租用数据中心的方式，这就是托管数据中心。公有云则是更高一层的直接租用公共云计算平台，云计算的可贵之处在于高灵活性、可扩展性和高性比等。

本次课程从采购人员的角度，对托管数据中心和公有云的采购工作进行梳理，并详细介绍在竞标、合同谈判等过程中的注意事项。
课程大纲

■ 托管数据中心采购 （colocation-Data Center）

什么是托管数据中心服务

何时需要数据中心服务

数据中心服务商概况

托管数据中心采购的注意事项

托管数据中心价格模式

■ 公有云采购

公有云相关术语

2021国内主要公有云供应商

公有云供应商选择

公有云采购心得分享
讲师简介

Maggie Qiu，自2001年起从事间接采购，先后在两家世界五百强IT公司负责间接采购工作，涉及IT、facility、marketing、HR及professional service等品类。近几年一直负责大中国区IT全品类采购，尤其是近三四年来，随着公司在云产品业务上的发展，负责云产品基础设施采购，主要有托管数据中心基础设施、硬件、网络等，以及公有云采购。
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