
《基于管理心理学-柔性管理新生代》
【课程时间】8月18-19日

【培训地点】东莞

【培训费用】RMB3800 元/人 （含培训费、教材费、税费、茶点）

一、课程背景Course background

在人工智能时代在，当管理者期望的自信，开放，本色，激情，活跃新生代员工（90/95/00）成为职场上的主力军时，管理遇到前所未有的挑战；随着企业管理制度越来完善，福利措施比较到位，软硬件比以前有了大幅度提升，工资一直不断在涨，
为什么部分新生代员工离职率高居高不下？
为什么培训激励在他们眼中不值一提？
为什么只跟手机沟通不太与人沟通？
为什么他们抗拒制度、鄙视义务？
为什么他们漠视责任，超级自我？
……
管理者苦口婆心换来的是 “新生代”的 烦心，恼心，焦心、痛心；“方向不对，努力白费”，治人者必先治己，治己必先治心；争天下者必先争人，争人者必先争心。如何与新生代员工共舞是本次课程的初衷。

二、课程目标program objective
认知新生代员工职业行为特征；
反思现行管理方式的不足之处；
掌握情绪关注激励及沟通技术；
减少冲突增强和谐的员工关系。
最终目标：降低员工离职率，建立高效和谐的团队。

三、课程特点course characteristics

感性讲授、理性点评、案例分析、应用比对、体验教学、工具应用。

呈现特质
情景案例教练法，让学员开始的时候有兴趣，过程中有快感，最后有成就感

学员可收获的附件包
新生代行为分析报告（PPT1份）

课程有效性行动方案(word1份)

四、课程对象curriculum Object
经理、主管、班组长
五、课程时间course time

         2天版：12小时
六、课程大纲A syllabus
第一单元 新生代员工的特质及焦点解读
新生代员工的认知

成长环境及社会教育
文化冲突与社会关注
心理健康及情绪反馈
认知重塑：管理者眼中的新生代职场上的表现
大数据分析：90后的调查报告
新生代员工工作动机及价值追求
工作动机
价值追求
需求认知状
管理发展及权变

第二单元 柔性管理及管理权变
第一讲：柔性管理

员工为什么满意？为什么不满意？

柔性认知——柔性发展的四重境界
形同——比对反思
明理——期望重置
融情——比对反思
凝神——价值观共有

情景案例再现

情景1：某95后员工在休满公司规定每个月4天的休息时间，间断的请假3次，第4次提出请假要求，由于公司货期很紧，主管拒绝了请假，此员工提出不批辞工，面对此问题请问作为直接上司的你如何应对？
情景2：某90后员工由于质量考核在本月排名末尾，当直接上司跟员工进行绩效面谈，员工也不会跟你互动，也不表态，只是回答你，我尽力了，不再犯就是了，面对所扣绩效无所谓，面对此问题请问作为直接上司的你如何应对？
情景3：某单位员工入职时给员工做了职业生涯规划培训，让员工给自己做了目标规划，员工如是说：我爸妈说了，我挣的钱够自己花，就行了，为什么要循规蹈矩了? 面对此问题请问作为直接上司的你如何应对？
情景4：某单位车间主管在停工待料期间，给员工培训6S现场管理，并要求员工在停工待料期间，产线进行6S清扫工作，其中一个95后员工对车间主我是来上班的，不是来打扫卫生的，面对此问题请问作为直接上司的你如何应对？
情景5：某单位设备日常保养是每天工作结束时，对设备进行保养，某新生员工在25日填写了保养记录，并且把26-31号的保养记录一并填写，主管依据制度要对其扣分，新生代员工答复每天都在保养，都是我操作，现在填写了能影响什么吗？如果要扣绩效分我就走人，如果你是他的上司，该如何做？
情景6：某生产线共30名员工，每个月离职率最少离职两人，请问你是如何看待直接上司和员工关系问题？

学员收获：管理者让员工如何学会守规则，如何给员工讲规则，员工如何能遵守规则，让员工明理？
       3、情绪关注与沟通 
3.1、沟通同频

个性心理：一把钥匙开一把锁
群体心理：一荣俱荣一损俱损
行为心理：举止之间暴露内心
情绪把握：减少奖金也感人
3.2、《情绪定律》了解人格构成
本我－遵循快乐原则
自我－遵循现实原则
超我－遵循至善原则
3.3赢得合作的方法《同理心》
倾听——信息传递
感受——情绪转移
解码——感觉互动
实际案例分析，情景演练：
3.4、解决意愿问题（问题现状）
日常工作中解决员工的不良情绪的途径
与员工日常沟通的障碍分类
如何处理员工士气低落，牢骚和抱怨
新生代员工10种激励法
[image: image1.png]S R
sl S rmstam
57 S 354 WD
KEDAR) | BBEUEnh | #TEED

SER A





某著名制造型企业6感激励法案例分享

故事感——共情感——娱乐感
交响感——存在感——意义感
——员工最关心的是什么？

——员工最需要的是什么？

——员工最感动的是什么？

课程答疑及总结：90/95后员工管理与引导——审视自我，管理柔性。(0.5H)
——作风的吸引性

——态度的相近性

——利益的共同性

——需求的互补性

——威望的征服性

——感情的相通性

师资介绍
贺君宏 
中高层管理能力提升教练导师、企业管理教练
北京大学、清华大学、浙江大学、中山大学、
厦门大学、上海财经、西南财经大学、华南理工
等多所高校MBA/EMBA/EDP总裁班特约讲师

6  年企业中高层管理经历
20 年企业管理咨询、培训经历
150多家企业管理咨询辅导经历
1400多场次企业内训、公开课培训经历
曾任：永城电器（港）3500人  培训主任 

      实用电器（港）13500人 人力资源经理/ISO体系推行主任
      理光电装（日）3400     管理课课长
      深圳康达信管顾问理咨公司    高级咨询师、粤西地区总经理、 北京分公司副总经理
现任：香港力天电子公司            董事/战略顾问
      深圳坤元国际物流公司        战略顾问
教育：陕西学院机械制造与自动化专业
清华大学应用心理学研究生

      光华管理学院职业经理人

授课特色：
贺老师有着上百个行业的流程优化、管理调研与咨询的深厚功底，授课方式多元化，擅长企业定制化课程，采用MBA管理案例教学的模式。
课程结构清晰、逻辑严密、工具实用、方法有效，解决了单位的实际问题，也赢得了业界良好口碑和赞誉。
教练式引导学习，而不是强行灌输。
情景还原，问题分析；
角色互换，立场阐述；
管理复盘，全局思维； 

案例比对，思想启迪。
课前调研，找准问题，聚焦问题；课中通过引导，反思激发问题，讨论问题；课后通过跟踪，锁定问题，解决问题。
贺君宏老师核心课程： 

一、中高层发展能力提升金牌课程
1.《卓越领导——非职务影响力》
2.《领导商数——管理风格与领导力》
3.《卓越领导18项修炼》
4.《管理心理学与领导力》
5.《管理复盘技术》

二、中层管理发展能力提升训练系列王牌课程（贺老师原创版权课程）
1.《“3头6必”中流砥柱》中层管理能力提升2—6天方案课程
2.《管理者教练技术务实》
3.《管理突围——柔性管理新生代》

4.《高绩效团队建设——用好人、带团队、创绩效》

5.《基于心理学的高效沟通》
6.《非物质激励的21个思维》
7.《管理者心性修炼——传帮带的9个工具》
8.《跨部门沟通与协调的6种思维》
9.《自我精进——高效执行力6大原则》
7.《管理利器——问题分析与解决9项法宝》
三、通用管理发展能力提升训练王牌课程（贺老师原创版权课程）
1.《DISC性格分析与知人善任》
2.《柔性管理——新生代员工管理与引导》
3.《360°沟通》
4.《卓越领导力》

贺君宏老师服务过的客户
政企事业单位：深圳福田城管局、中国南车、中国铁道隧道集团、中铁建工集团、成都铁路局、中国铝业兰州公司、港华燃气、河南邮政、安徽邮政、深圳邮政、济南邮政、武汉邮政、乐山邮政、万州水务集团、重庆渝东水务、重庆自来水公司、广州自来水公司、古今园林设计院、深圳巴士集团、港铁集团、宁波地铁、广州地铁、中铁二局、国际陆港集团、成都红华实业、深圳燃气集团、东莞质监局监测中心、湖南轻盐集团、岭南园林、中交咸通高速公路、安徽高速公路、广东清连公路、中国联通、中国移动、安徽铁通、云南铁塔……
航空机场：首都机场、虹桥机场、浦东机场、深圳宝安机场、新疆机场、南京禄口机场、昆明长水机场、凤凰机场、成都双流机场、烟台机场、杭州萧山机场、天河机场、白塔机场、济南遥墙机场、海拉尔机场、东方航空、南航湖南分公司、南航北京分公司、南航海南分公司、山东航空、四川航空、九元航空……

能源电力烟草：中国海洋石油、中国石油温州、成都公司、霍林河露天煤矿、湖南中烟、云南大理烟草、昆明烟草、江西省烟草局、宜春烟草、河南漯河卷烟厂、铜仁卷烟厂、上海梅山钢铁、东莞供电局、中电投蒙东能源集团、乐山电力集团、云南电力、广西水利电业集团、遵义乌江渡发电厂、国电贵州电力有限公司、国电公司富春江水力发电厂、中国石化、淮北煤矿……
金融与银行：建行广东省分行、建行珠海分行、建行广州分行、建行龙岩分行、中国银行浙江省分行、中国银行福建南平分行、中国银行新疆分行、中国光大银行信用卡中心（北京总部）、湖北农行、泉州邮储银行、招商银行、江苏银行、长沙银行、湖南建行、广发银行、广发银行三亚分行、华兴银行、北京商业银行、中山农商行、东莞农商行、台洲商业银行、余杭农村合作银行、北京商业银行、农行池州分行、华兴银行、青阳农商行、三菱东京日联银行、民生银行广州分行、民生银行肇庆分行、成都邮储银行、重庆交通银行、广州南粤银行、蚌埠邮储 、重庆邮储、上海农商行、长沙建行、拉萨农行、江北农商行、西安银行、柳州交通银行、南京银行、中国东方资产管理公司、中国信达资产管理公司、天安人寿、宁波人保、乌鲁木齐人保、成都人保、中邮保险、富德生命人寿、国联证劵……
连锁服务业：德仁堂药业、一心堂药业、东亚药业、四川苑东药业、天天康医药连锁、松达电讯、重庆欢乐迪KTV、夏利文物业、万达集团、天音通信、松达电讯……
电子电器：创维电视、美的集团、格力集团、富士康、长虹电子、东芝电气、万宝冰箱、海尔集团、TCL电视、七喜电脑、福浪电子、湛江恒光电器、东芝电器、惠洋电器、武汉工贸家电、银川新百东桥电器、富港电子(东莞)、深圳富华线路板、伟创电气、东莞格力大金、银川新百东桥电器、徐州协鑫光电、常州协鑫光伏太阳能、重庆方正高密电子、深圳华正联实业、惠州蓝微电子、梅州博敏电子、惠州华阳多媒体电子、OPPO手机……
制造业：方中集团、旭日集团、广州发展集团、山东万事兴农集团、瑞祥集团、临沂万事兴集团、苏酒集团、海南京润集团、北海强盛进出口集团、云南会泽东兴集团、山东洪业集团、山东禹王集团、山东淄渤三丰集团、山东前昊炭素、襄阳泽东化工集团、德阳美丰化工集团、比亚迪、东风悦达起亚、东风汽车、柳州上汽五菱、东风裕隆汽车、东风鸿泰控股集团、上海汇众汽车、宁波井上华翔汽车零配件、恩坦华汽配、广州华德汽车弹簧、广东和力集团、三星爱铭数码、周大福珠宝、意大利考迈拓集团、豪鹏国际、东莞新能源集团 、华润赛美科科技、霍林煤业、北京天地华泰采矿、广电运通、乐从供销集团、青岛天合纸业、山东威日龙、山东亿祥木业、深圳臻鼎科技 、华圣达拉链、源大创业、深圳韶音科技、苏州汇川科技、旭日玩具、美丰化工化肥、温州沙拉米食品、威海威东日食品、广东瑞丰集团、广东圣丰五金、阳江金朗达、安得利、广东圣丰五金、阳江金朗达、东莞金马金属制品、深圳浩基模具、广东信源集团、合肥晶澳科技、芜湖天戈能源科技、金域检验华东大区、佛吉亚集团、云天化集团、湖北广盐蓝天盐化、深业集团、深圳亿铖达工、深圳三只小熊、焦作宏达股份、山东凯米特铝业、广东荣基集团、雅赛利制药、深圳市掌芯科技、浙江中晶科技、东华环境市政工程、三友化工、特产集团、景兴纸业、华文食品、健能医药、风神物流、顺丰集团……
服装、鞋业：报喜鸟集团、雅戈尔集团、十八淑女坊、100%内衣、紫蔷薇服饰、富登莱服饰、捷达银包、莱特妮丝内衣、乔士服饰、摩登妈咪孕妇、红蜻蜓鞋业、华伦天奴、广州庄姿妮时装、优美轩时装、红贝堤服饰、爱婴岛儿童百货股份、成都追银族股份有限公司……
旅游行业：阳江温泉度假村、海口市世纪广场、湖光岩度假村、海陵岛风景区……
家具建材：五星百货、维尚家具、大明家私、南都家具、松宝大家具、圣宝陆、金鹰家具、双青家具、东莞森盛家具、伟安家具、南方家私、简一陶瓷、广东皮阿诺、山东巨润建材、益丰合泰建材、联盛浴池……
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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