TWI一线管理干部督导能力提升特训营

【开课时间】2023年6月17-18日 青岛

【培训对象】制造型企业班组长、工段长、领班、线长等生产一线基层管理干部。
【课程费用】RMB3600/人（包含：培训费、教材、午餐、茶点、发票）
【课程背景】
您的企业制造现场是否有下面的现象：

班组长对自身角色认识模糊，管理理念不清，工作心态消极被动，执行力不强；

班组长现场管理能力不足，制造现场同样的问题和错误重复出现，班组长每天忙忙碌碌，工作的效率和效果却不高； 
员工和主管安于现状，不思改进，不愿改善，也不懂得如何运用工作改善的手法和工具去改善自己的工作，面对现场的混乱问题和浪费现象，员工和基层干部麻木不仁、习以为常，更不知如何应对；

班组长每天忙于工作，很少有机会与员工、同事及上司沟通。也不清楚如何才能有效地与部属、同事及上司进行沟通。班组员工有问题和困惑，私下里相互传播，也不愿与班组长交流，主管也搞不清楚；

班组里人与人之间无法和谐友好相处，团队士气低落，人们经常情绪化，工作关系紧张，时常扯皮、推委、冲突、对抗，班组长无法有效的激励自我和激励他人；
……
班组长在企业管理中起着“承上启下”的重要作用。TWI美国在二次世界大战为迅速培养大量有效人力从事军需工业生产而设计的一套训练方法，是一套针对生产基层管理干部设计的成熟课程，至今仍被欧、美与日本等先进国家广泛应用，Toyota公司总裁曾说:「丰田生产模式中最重要的还是TWI」 
TWI是一线主管必上的管理课程。旨在“工作安全、工作辅导、工作改善、工作关系”方面进行实战训练，以提升班组长的现场管理能力和团队领导能力，帮助贵公司全面打造一支高素质的基层管理干部队伍！

【培训目标】

1、明确自身的管理角色和工作职责

2、培养安全意识，杜绝现场安全隐患。

3、培养改善意识, 掌握工作改善工具。

4、树立教导理念，掌握工作教导技法。

5、训练沟通技巧，创造和谐工作关系。

【培训方式】

理念引导、要领解析、案例研讨、故事启发、分组讨论、技能测试、角色扮演、团队游戏、小组竞赛、即时激励、现场答疑。
【培训大纲】

	NO.
	单 元 名 称
	内 容 与 要 点
	单 元 目 标

	序、
	角色认知
	现场管理的概念和意义
现场管理5要素和6目标
一流现场的十大 特 征
现场管理“五大金科玉律”
班组长的日常工作内容

现场管理三即三现主义

班组长的四大工作挑战
班组长的五大角色错位

班组长的能力素质模型

班组长的七大工作要领
班组长的八大工作角色

成功班组长的10大行为

案例研讨：吴班长的烦恼
	* 明确班组管理角色

* 掌握班组管理要领

	一、
	工 作 教 导

（JI）
	现场工作教导不力的现象

部属工作教导的三大意义

工作教导的六个基本原则

摆脱辅导的五大思想障碍

工作教导的方法和时机

不同类型部属的辅导方法

角色扮演：现场工作教导

现场工作教导的四个阶段

现场工作教导的五个要点

工作教导的误区和禁语

讨论:部属工作做不好，咋办？

案例研讨：通过授权培育部属？
	* 明确工作教导意义

* 掌握工作教导技巧

	二、
	工 作 关 系

（JR）
	案例研讨：人际沟通的困惑

人际沟通的原理和基本过程

沟通中积极聆听的五个步骤

高效说话的“六脉神剑” 

高效说话的“三明治”法

同情心沟通的三大不传之秘

沟通中的 “73855 原则”

与上司高效互动的六大要领

与部属高效互动的六大要领

跨部门高效互动的六大要领

实战情境演练：下达指示的技巧

实战情境演练：赞美的四大技巧

实战情境演练：批评的五要五不要

实战情境演练：说服的四要四不要

实战情境演练：接受任务的技巧

实战情境演练：报告工作的技巧

实战情境演练：向上提建议的技巧

实战情境演练：接受批评的技巧

实战情境演练：寻求帮助的技巧

实战情境演练：E Q修 炼 大 法
	* 建立与部属、同事和

上司和谐的工作关系

	三、
	工 作 安 全

（JS）
	图解制造现场的安全隐患

企业安全事故等级金字塔

安全事故的“88102规律”

安全事故隐患--人的16个意识

安全事故隐患--人的13种行为

安全事故隐患--物的8种状态

安全事故预防----3 E原则

主管安全行为督导“六步法

安全管理三大纪律和八项注意

班组现场安全管理20必有

班组现场安全管理“八字法”

班组安全管理KYT四步法

现场演练：安全管理急救常识
	* 现场安全状况改善

* 杜绝安全事故发生

	四、
	工 作 改 善

（JM）
	制造现场常见的八大浪费

问题改善面临的意识障碍

改善法宝：5Why和头脑风暴

工作改善之8D团队解析

生产布局流程改善LAYOUT

作业流程改善四大利器ECRS

生产现场搬运作业改善技巧

动作改善技巧3大类22项

瓶颈效率改善实战工具F5

产品快速转换技术SMED

品质改善实战工具QC7手法

生产现场环境改善5S活动

设备综合效率改善活动OEE
	* 建立正确的改善理念

* 提升问题改善的能力

	五、
	课 程 总 结
	要点总结，讲师答疑解惑

管理是“修己安人”的历程

训后学习效果转化“六步法”
	*回顾、总结、深化


【讲师简介】：王老师
* 实战派生产管理        辅导顾问

* 班组长管理技能        辅导顾问

* 上海交大商学院        特邀讲师

* 中国管理科学研究院    高级讲师

* 聚成管理咨询集团      签约讲师

* 常州市工商联合会      特邀讲师

* 宿 迁 市 工 信 局     特邀讲师

* 十余年制造企业生产管理实战经历

* 十五年职业培训和驻厂辅导实战经验

训练风格：

双向互动，生动活泼，深入浅出，实战实用。
授课企业：

中集集团·太仓中集、海信集团·南京海信、松下电子·青岛松下、富士康集团·臻鼎科技、TCL集团·无锡TCL、天津港集团、上海振华集团、神华集团、上海烟草集团、红塔集团、富士通天（无锡）电子、宝钢集团·南京梅山矿业、南京钢铁集团、康佳集团·昆山康佳、上海现代汽车、宁夏青铜峡铝业集团、上海和黄药业、海宁宏洋集团、常熟美迪洋集团、常州今创集团、焦煤集团·合晶科技、嘉化集团、亚船重工、无锡开源集团·宏胜机械、江苏金浦集团、大唐电力、纽威阀门、耐普罗机械、东君光能、南通嘉吉粮油、苏州协鑫光伏科技、苏州上研磨具、苏州大华机械、浙江新东方紧固件、苏州胜利精密、无锡亨盛压力容器、宝时得电动工具、平湖佳乐制衣、张家港易华塑料、常州义力科正传动设备、东京制纲（常州）公司、太仓国达金属制品、南通争妍颜料化工、浙江荣亿精密机械、哈森药业（商丘公司）、嘉兴顺达印花公司、吴江金泰绅纺织公司、嘉兴正丰染色公司、苏州锦上添花卉公司、禹州和源瓷业、禹州博康瓷业、河南佳昱文化传播公司、焦作金宇阳高科电子公司、焦作巨力混凝土公司、山东星奥铝业、浙江宏都寝具公司、林州银桥机械、宜兴弛马拉链、江苏东泰聚合材料、山东鑫亚股份、安琪酵母、山东电力设备厂、苏州电力、常州电力、长兴中山化工集团、扬州晶奥太阳能、上海亿诺科技、。。。。。。数百家企业。

部分辅导案例：

1、辅导嘉兴正丰染色公司5S活动6个月后，继续辅导生产主管6个月，提高生产管理水平，在政府节能减排整治行业中表现突出，避免了被政府强行关闭的厄运。

2、辅导吴江金泰绅纺织公司5S和提高生产管理水平专案，订单成交率提高至少20%。 

3、辅导禹州博康瓷业公司5S活动专案三个月后，成功帮助企业获得15000套产品订单。6个月项目结束后，再次被该公司返聘，生产主管能力提升专案，辅导周期一年。
4、辅导浙江宏都寝具公司5S活动6个月后，车间环境得到极大改善，客户验厂通过率得以提升。项目结案后，再次被该公司返聘，生产主管能力提升专案，辅导周期一年。

5、焦作金宇阳科技公司中层干部管理能力提升专案，辅导周期一年。

6、富士康集团成都工厂连续14期班组长训练与辅导。

7、苏州协鑫光伏科技公司连续6期班组长训练与辅导。

8、大型国企天津港集团连续8期班组长训练与辅导。

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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