年度经营计划与战略解码

广州 2022年11月18-19日

费用：5280元/人

【课程背景】

企业可以没有战略规划，但不能没有年度经营计划。企业可以不考虑未来做什么，但不能不考虑明年做什么！

中国企业年度经营计划管理现状如何呢？答案是：“绝大多数企业都有自己的年度经营计划，绝大多数企业也都没有自己的年度经营计划。”一言以蔽之就是：“对企业过去的经营业绩总结一下，对公司明年的发展提出一些希望和要求”。这样的年度经营计划不但简单、粗暴，更对无助于达成企业年度经营目标、管理目标。一家在中小板上市的公司，该公司某事业部在做年度经营计划时，销售目标从2.4个亿提高到4.5个亿，顾问就这个问题询问了事业部总经理：

如何确保销售存量不掉下来？

如何确保增量2.1个亿能够实现？是从老客户、新客户、老产品、新产品、老渠道、新渠道中加以实现？

如果连这些最基本的问题，企业都没有思考清楚的话，所谓的年度经营计划，也只能是雾里看花。上市公司的年度经营计划管控尚且如此，那么众多的非上市中小微企业的年度经营计划管控水平就可想而知了！ 

任何一家企业，不能只顾着低头拉车，还要抬头看路。战略规划是从现在看未来，年度经营计划是从未来看现在。对于绝大多数的企业而言，战略规划看3年犹如“雾里看花”，看5年更是“丈二和尚摸不着头脑”。因此，有效制定年度经营计划并进行战略解码，是实现年度经营目标不二法则！ 

【企业为什么要做年度经营计划】

一个企业可以没有战略，但不能没有计划。年度经营计划是一个最重要的、解决企业经营中各种问题的工具，没有计划，势必出现焦头烂额、内忧外患、忙于救火的局面

所谓小成功是干出来的，大成功是规划出来的。年度经营计划与战略解码，是企业持续发展的必备基本功，是提升企业经营管理水平的主要工具，是下一年度企业发展的核心指导思想，没有年度计划，企业可持续性发展将无从谈起

当下很多企业的绩效管理，往往是“认认真真的走形式、走过场”，究其原因是忽略了战略解码的设计与实施。战略解码年度经营目标落地的基础，是企业绩效管理实施的前提。

【课程收益】

帮助企业/部门明确年度发展重点，通过公司级与部门级年度攻坚战，有效解决公司年度经营与管理问题，做到公司上下力出一孔、左右协调的同时，达到千斤重担人人挑，人人头上有指标；

通过五看三定一平台，创造性的将企业盈利模式与企业增量策略有效融合，使得年度经营计划的分析、制定、研讨、落地，简单、清晰、有效；

通过年度经营计划，实现企业：“销售最大化、成本费用最小化、人效最优化、员工收入最大化”！

【授课对象与授课方式】

授课对象：企业总经理及人力资源从业者，中高层管理人员

授课方式：实战教练指导+经典案例分析+实用工具方法+轻松幽默风趣+师生互动升华

【课程大纲】

第一部分：企业年度经营计划管理现状透析
战略规划与年度经营计划的关系

企业没有做战略规划，可以做年度经营计划吗

问题思考：企业从哪里挣钱？企业如何挣到钱？

年度经营计划CPCDO五维规划模型

第二部分：看过去——年度经营复盘

企业经营复盘的价值：为什么业务发展不好？

如何进行经营复盘

客户销售收入复盘、问题总结与客户分级

产品销售收入复盘问题总结与及产品分级

渠道销售收入复盘问题总结与及渠道分级

行业销售收入复盘问题总结与及行业分级

实战演练——公司经营复盘演练

第三部分：看环境——年度经营环境分析

外部环境分析

PEST分析：识别业务发展机会点、风险点

实战演练——企业机会/风险对策

第四部分：看客户——客户需求诊断与分析

客户满意度模型构建

客户满意度分析——公司客户价值诉求的优势与短板

实战演练——企业客户满意度模型实战分享

第五部分：看对手——竞争对手分析

如何基于前台、中台、后天建立客户满意度模型

如何基于客户满意度模型，识别竞争优劣势

实战演练——公司年度竞争优劣势识别

第六部分：看自己——企业管理成熟度分析

企业年度经营价值链分析（运营管理成熟度分析）

公司运营体系优势与劣势识别

实战演练——部门年度《关键职能优化清单》

第七部分：年度经营计划三定之一：定公司业绩增长方向与目标

确定公司业绩增长方向与维度

确定基于业绩增长的客户一产品一渠道一一行业营销矩阵图

确定公司级年度经营、管理指标

第八部分：年度经营计划三定之二：定公司年度必打攻坚战（战略主题）

战略解码的两种方式

确定公司级年度立项攻坚战

确定公司年度客户开发攻坚战

确定公司年度产品开发攻坚战

确定公司年度渠道开发攻坚战

确定公司年度管理提升攻坚战

公司攻坚战立项原则与标准

实战演练——企业年度攻坚战立项模板与项目计划书

公司攻坚战将帅选择标准

公司级攻坚战项目结果激励矩阵图

第八部分：定中心/部门年度必打攻坚战

前台部门+中台部门所需资源配置规划

依据部门年度关键职能优化清单，确定各部门年度立项攻坚战矩阵图

部门公司攻坚战结果激励矩阵图

实战演练——中心/部门年度攻坚战立项模板与项目计划书

第九部分：年度经营计划的保障平台

组织结构调整、核心关键流程梳理、考核与激励建设、资源配置到位

绩效管理四部曲：共赢绩效、增量绩效、战略绩效、绩效改进

什么是共赢绩效

共赢绩效的设计理念、理论指导依据、实施效果

诊断公司绩效现阶段实施的有效性 

当前企业实施绩效为什么会导致“认认真真的走形式、走过场”

从足球巨星3000万欧元的年薪怎么发，看共赢绩效的设计思路

【案例分享】生产部经理共赢绩效考核表

【案例分享】销售部经理共赢绩效考核表

积分制管理与员工全方位价值贡献评价

什么是积分管理 

积分框架体系：公共积分ABDE分+绩效C分+管理者奖扣分任务+部门积分+PK积分+对赌积分

积分应用领域：生活待遇激励、公司活动激励、弹性福利激励、荣誉需求激励、资格/晋升激励、人才盘点、物质待遇激励

【案例分享】某公司积分管理设计方案
第十部分：问责纠偏保障目标达成
经营抓“十会”：年度经营会议体系

如何召开月度绩效分析会
如何召开季度经营分析会

年度经营计划实施检讨与评价

谭老师
中国人大国关学院深圳产学研基地教育培训中心人力资源首席导师

华南理工大学（中国）阿米巴经营管理研究院高级教练

五星事业合伙人股权激励模式创始人；积分管理ABCDE及红黄绿模型创始人；

《猴哥云积分》管理软件首席架构师

前富安娜、深圳芭田生态、深圳瑞凌股份等上市公司人力资源高管

广东超华科技（股票代码：002288）常年企业管理顾问，深圳扫描网常年企业管理顾问

10年大型名企、上市公司中高层管理经验，10年培训与咨询经验。曾任职于制造业、家居业，农牧业三家上市公司的人力资源高管，总监职位，在企业期间参与公司的人力资源体系建设，帮助企业建设完善的绩效与薪酬体系，在企业的实际工作中和咨询项目上对企业进行深入调研，研究，实践；
历经三年研发一套企业利润倍增系统，通过实践帮助过上市公司，中小型企业确保销售额增加、成本费用降低、人效提高、员工收入增加的创新型利润倍增系统；利润倍增系统通过运用融合式绩效薪酬、全绩效积分式管理、非上市公司股权激励三大管理模式，让企业和员工互利共赢，让老板和员工在寒冬抱团打天下。
导师往期项目经验：
爱尔眼科、永辉超市、碧桂园、郑州地产、平安集团、丽宝集团等。
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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	汇款账号：
	户  名：北京中联培企业管理有限公司

开户行：锦州银行股份有限公司北京分行

账  号：410100156866463


重要提示：

贵单位在本次培训中如有问题需要老师解答。请在会前将问题用传真或邮件的方式发送到phL568@163.com  我们将安排专家现场为您解答。

