
BEST高能经验萃取
——将组织经验转化为培训成果
本课程为“管理者和业务精英必修课”
课程内容源于同名畅销书《BEST高能经验萃取——将优秀经验转化为绩效成果》
原创 “BEST高能经验萃取”模型

时间地点：8月19-20日    广州
费    用：3800元/人
课程背景
在你所熟悉的企业中，你是否经常看到这样的现象：一旦企业的业务专家离开其所在的工作岗位，储存在该业务专家大脑中的经验也将随之被带走，继任者将不得不从头开始摸索，甚至这些业务专家一旦离开企业，那些关系企业经营运作的重要经验也将失去。
许多企业都会宣扬“员工是我们最宝贵的资产”“知识无价”“知识就是力量”等我们所熟悉的名言，但很少像对待有形资产一样，将业务专家的经验列入自己的资产负债表中。比如，企业对于市场营销方面的经验可能存储在销售人员的大脑中，可能写入了营销人员的策划报告中，也可能存储在客服人员的大脑中或工作记录中。因此，这些经验将无法转化为“组织智慧” ，更不能成为“企业资产” 。

一些企业宁肯花大价钱聘请咨询顾问业务专家， 也不愿意求教于内部员工。事实上，每家企业都可能是“藏龙卧虎”之地，但由于种种原因，很多企业对内部员工的隐性经验缺乏客观的认识。比如，有的员工在原企业中只是普通的一员，流动出去后就变成了“人才” 。

萃取是使业务专家的经验得到升值的有效方法。在企业中， 80%的业绩通常是由 20%的人创造的。在市场竞争中， 20%的企业控制着 80%的市场份额，其他 20%的市场份额则由其他 80%的企业来争夺。经验萃取的价值在于让占比 80%的普通员工的能力水平更接近占比 20%的业务专家的能力水平，让业务专家的经验得到更广泛的复制和传承。

《BEST高能经验萃取》课程旨在解决企业中基层管理者、业务岗位技术精英、企业专兼职培训师和企业新员工导师在企业快速发展过程中或核心员工离职时，由于核心经验流失所造成的企业发展内驱力不足和优秀经验难以留存的问题。本课程围绕BEST高能经验萃取“鱼”模型，结合大量的工具、方法和本土案例，可以让读者快速学会将部门或岗位中优秀的岗位经验情境化，隐性经验显性化，显性经验形象化，推广经验普及化的成果。
课程价值
萃取业务专家的优秀经验
输出可赋能的标准化操作宝典和情景案例
掌握一套可落地并持续应用的系统化萃取方法论
培养一批企业内部萃取师
组织收益
收益1：萃取经验赋能业务
有效管理企业内部经验，同时避免经验流失，让优秀经验在组织有效传播，为组织绩效赋能
收益2：降低重复犯错成本
总结工作中的失败与教训，减少新人犯错的机会，降低因重复犯错所造成的损失
收益3：提高新人培养效率
工作宝典可以帮助员工快速胜任本岗工作，典型场景经验帮助员工从容应对日常工作
收益4：统一企业沟通语言
形成一套员工自我萃取与学习成长的共同语言，加速员工间的沟通效率
价值5：培养自有萃取专家
在战争中学习战争，在工作中学习工作，培养出既能创造绩效价值，又能教导新人的萃取专家
 培训对象
岗位技术牛人
企业中基层管理者
有一定工作经验的企业内训师
学习收益
能够运用组织经验萃取的方法，完成岗位关键任务的经验萃取，形成显性化经验成果包；
训练严谨的思维习惯，在面临任务和问题时从多个侧面清晰而全面的进行思考；
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在日常的工作指导中，使他人更好的理解并使用萃取出的方法和经验；
培训时长与成果产出
1天精华版：学习BEST高能经验萃取方法，掌握萃取核心技术和工具，培养一批内部萃取专家
2天出宝典或案例：针对企业选题产出操作宝典终稿+情景案例初稿，或者产出情景案例终稿+操作宝典初稿
3天出宝典+案例：根据企业选题萃取专家经验，系统输出岗位经验操作宝典+岗位经验情景案例
4天出宝典+案例+微课：结合企业岗位任务和情境任务，输出岗位经验操作宝典、岗位经验情景案例和岗位经验微课
注：选题辅导和晚间辅导为自选内容额外收费，如增加晚间辅导，成果质量会更好
	项目类型
	成果产出
	可选内容

	
	一套萃取的方法和工具
	25-35名
经验萃取师
	岗位经验
操作宝典
	岗位经验
情景案例
	岗位经验
视频微课
	选题辅导
	晚间辅导
	成果优化

	1天 精华版
	√
	√
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	2天 标准版
	√
	√
	√
	初稿
	○
	自选
	自选
	自选

	
	√
	√
	初稿
	√
	○
	自选
	自选
	自选

	3天 实践版
	√
	√
	√
	√
	○
	自选
	自选
	自选

	4天 项目版
	√
	√
	√
	√
	√
	自选
	自选
	自选


授课形式 案例分析、小组练习、团队共创、任务挑战、实战演练、体验活动等
采用“讲~练~评”教练相辅的教学模式，当堂带领学员产出萃取成果
学员人数 建议每个班级25-35人
课程纲要
引言导入
说明：组织经验萃取对于大多数的学习者来说，都属于一个陌生概念。在这一部分，将针对什么是组织经验萃取，组织经验萃取的价值及应用场景进行介绍。同时，在这一部分也将概述性介绍BEST高能经验萃取模型。
	培训内容
	工具方法

	一、组织经验在企业中的价值
二、什么是组织最佳实践
三、如何将组织经验转化为培训结果
四、介绍高能经验萃取的BEST模型
	BEST高能经验萃取模型


第一部分 Blueprint  制定蓝图，优秀经验情境化
说明：优秀经验的颗粒度决定了萃取成果的质量。在这个部分，首先会带领学习者通过三个层级进行萃取任务的梳理，最终初定选出需要萃取的主题。在选取萃取方向的时候，配合使用五行图识别出哪些是优质经验。最后，针对选定的主题进行萃取起止点的边界的确定，这是第一部分的成果文件，也是检验萃取成果的关键标准。
本阶段成果：选定萃取任务，撰写萃取任务表

	培训内容
	工具方法

	1.1 定方向：三维度初定萃取主题
分解岗位关键任务
盘点主要工作场景
梳理岗位业务问题
1.2 量价值：五标准识别优质主题
金：有价值
木：需传承
水：常发生
火：急需要
土：覆盖广
1.3 筑边界：明确经验萃取起止点
输入条件是萃取的前提
输出结果是萃取的标准
	岗优质经验识别五行图

经验萃取任务表


第二部分 Extract 逐级萃取，隐性经验显性化
说明：经验萃取的主要目标是将隐藏在专家大脑中的优秀经验萃取成显性化的新手操作宝典。在这个萃取过程中，既提升专家对于自身任务操作的专业性，又能为新人的学习提供系统模仿的方法。这个部分，将带领学员从头、身、足、包四个层次对专家的经验进行萃取，在教会他们一套专业的萃取方法的同时完成专家经验萃取。
本阶段成果：组织经验萃取系统方法、专家经验萃取表、经验相关配套工具
	培训内容
	工具方法

	2.1 优秀经验CT图：头身足包模型

2.2 头：经验萃取的四个标准
优秀经验的黄金标准一：有结构
优秀经验的黄金标准二：可模仿
优秀经验的黄金标准三：易应用
优秀经验的黄金标准四：能容错
2.3 身：经验萃取的五个层级
一级萃取切框架
二级萃取挖细节
三级萃取识障碍
四级萃取配工具
五级萃取做优化
2.4 足：经验萃取的三种方式
自我复盘式萃取
专家访谈式萃取
综合观察式萃取
2.5 包：经验萃取的两大核心工具
自我复盘表
专家访谈表
	自我复盘式萃取表
业务专家萃取访谈表
配套工具梳理表


第三部分 Structure 建模封装，显性经验形象化
说明：优质的经验是既有价值又可广泛传播的经验。要实现这个目标，就需要将专家的经验进行建模封装，让经验变得有结构且好记忆。在这个部分，将带领学员对已经萃取出的经验，进行识别、构建和包装，让其在未来应用过程中更好的得以应用。
本阶段成果：可视化经验、口诀化经验、岗位经验操作宝典初稿
	培训内容
	工具方法

	3.1 识别：通读方法识关键
关键信息
关键动作
关键要素
3.2 构建：组合要点建关系
流程步骤
并列合力
多元关系
3.3 包装：形象生动促记忆
化零为整
穿针引线
以简御繁
形象类比
	经典逻辑结构图
形象化设计罗盘
岗位经验成果输出表


第四部分 Trasfer 传承落地，推广经验普及化
说明：经验传承的方式决定了经验传承的效果。在这个部分，将教学员三种传承经验的方式，分别是岗位经验操作宝典、岗位经验情景案例和岗位经验视频微课。岗位经验操作宝典是经验萃取的核心成果，它有效解决了经验传承的系统性。岗位经验情景案例，让经验的传承更具感性，也让学习者对经验本身的理解更加深入。岗位经验视频微课，是在前两者的基础上，借助视频微课的形式，让经验的传承产生可视化、娱乐化和轻松化的呈现效果
本阶段成果：
2天版课程：岗位经验操作宝典、岗位经验情景案例初稿
3天版课程：岗位经验操作宝典、岗位经验情景案例
4天版课程：岗位经验操作宝典、岗位经验情景案例、岗位经验视频微课

	培训内容
	工具方法

	4.1 传承方式一：岗位经验操作宝典

适用范围

操作说明

问题答疑

配套工具

4.2 传承方式二：岗位经验情景案例

剧情引导式案例

方法嵌入式案例

多方对话式案例

4.3 传承方式三：岗位经验视频微课

微课脚本设计七种武器

视频微课制作八步流程
	情景案例开发模板
微课脚本撰写模板
微课视频设计模板


讲 师 简 介

邱 伟
 
“内训师培养”与“组织经验萃取”专家
畅销书《FAST高效课程开发：培训师成长实践手册》 作者（上市5年，印刷20次） 
《BEST高能经验萃取：将优秀经验转化为绩效成果》作者
（2020年1月上市）
连续3年“我是好讲师” 总决赛 梦想导师&北京赛区首席导师
十六年培训课程设计与开发经验，资深教学设计师

美国认证协会  注册国际职业培训师认证  首席讲师

美国认证协会  注册国际培训经理认证    授课讲师

美国文化协会 ToP®课程引导师 
专长领域 ：内训师培养、组织经验萃取、企业精品课程开发

邱伟老师，十六年培训课程设计与开发经验，拥有数百家世界500强企业和中国本土500强企业培训及课程开发经验。邱伟老师是美国认证协会“注册国际职业培训师认证”引进者和首席讲师，同时也是“注册国际职业培训经理认证”授课讲师。邱伟老师是FAST高效课程开发和BEST高能经验萃取模型©研发人。作为专业培训师，邱伟老师十六年来长期致力于客户化的课程研发与讲师培养，主要授课领域： “内训师培养”、“组织经验萃取”、“企业精品课程开发”，并为客户提供了定制化高质量的培训服务。 
邱伟老师授课风格热情、生动、幽默，深入浅出，能将西方先进的知识体系和管理理念与中国的实际情况有机结合，课程内容具有极强的实用性和实操性。
主讲课程

《FAST高效课程开发——基于工作情境问题，打造敏捷开发成果》
《BEST高能经验萃取——将优秀经验转化为绩效成果》
《SUPER演绎高手——自信呈现与完美互动的五项修炼》
《PALM高质微课开发——基于业务情境的微课设计与开发》
《CIPT 注册国际职业培训师认证》

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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