
年度经营计划的制定与执行

课程时间：2021年11月11-13日

课程内容：
“制定年度经营计划”不等于“设定并分解KPI”，否则会出现以下问题：
KPI满天飞，每次考核需要占用大量的时间和精力，成本太高。
缺乏过程管理，KPI经常实现不了
员工对KPI考核产生很多抱怨和抗拒，不仅没有激励，反而打击了员工积极性。
KPI考核结果与员工收入挂钩，造成员工不愿意挑战高目标。
各部门为了实现自己的KPI，争夺资源，互相指责抱怨。
为了实现KPI，忽视改善和创新，员工能力长期没有进步。
员工出现大量短视行为，长期才出结果的事情没人愿意干。
为什么要导入OKR？
什么是OKR？
OKR全称：Objectives and Key Results （目标与关键成果）。
OKR可以称之为进化版的目标管理体系。
受到众多世界500强企业推崇，国内许多优秀企业也正在实践的绩效管理体系。
OKR适合任何规模、任何行业的企业，但针对不同规模、不同行业的企业，其实施过程可能存在差别。
OKR与KPI的主要区别：
KPI更多地用于绩效考核。而OKR是一个绩效管理（PDCA循环）工具，不直接应用于考核。
KPI关注结果，但OKR关注过程与路径（改善与创新）
KPI容易造成各自为政，而OKR可以统一方向，凝聚力量。
为什么要采用OKR来制定年度（或季度）经营计划？
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使企业聚焦于战略（经营方针）——公司层面OKR由战略分解得到
针对外部环境的变化，敏捷反应——OKR可以快速准确地更新
提高员工自主参与经营的意识——OKR自下而上制定
OKR必须与PDCA循环紧密结合才能发挥作用
年度经营计划制定和执行的质量决定了企业业绩的好坏
一年结束，为什么很多企业感觉经营水准没有明显提高？
没有明确当年必须要改进的工作（P的问题）
明确了要改进的工作，但这些工作没有产生效果（P的问题）
确了要改进的工作，但没有彻底落实（DCA的问题）
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为什么很多企业导入OKR，却没有产生应有的效果？
OKR没有与PDCA循环相结合，从KPI到OKR只是一种形式的改变，没有产生实际意义。
坚持要用OKR的实施结果来与员工收入挂钩，导致员工不愿挑战高目标。
在OKR的体系之外又搞了一套KPI的考核体系，导致员工不重视OKR。
过度模仿标杆企业的成功实践，想要跟标杆企业做得一模一样，却不能深刻理解OKR的内在原理——真实情况是：根据企业实际情况不同，OKR实施过程可能存在较大差异。
学习本课程的收益
掌握基于OKR绩效管理实践体系
学会采用OKR来制定和跟踪年度（或季度）经营计划
学会通过PDCA循环来管理和提升企业、部门和员工绩效
提高企业的战略执行力和修正战略的能力
日程安排表：
	时间
	课程内容

	11月11日
9:30 ～21:30
	一.大势所趋的绩效管理变革
1.世界500强正在从KPI过渡到OKR
2.业绩持续增长的背后是创新
3.为什么KPI不能带来创新？
4.自下而上的改善改良（战术）
5.自上而下的改革开发（战略）
二.PDCA循环的内在逻辑
1.在假设-验证中成长
2.企业运转PDCA循环的常见误区
3.每一次循环必须要上一个台阶
4.有效创新来自于对现状的深刻反省
5.制定P（假设）的逻辑
6.进行DCA（验证）的逻辑
三.用OKR来制定年度计划（P）
1.OKR与KPI的本质区别
2.如何有效制定O？
3.如何有效制定KR？
4.用因果逻辑来链接OKR
5.哪些人要做年度计划？
6.年度计划包含哪些内容？
(案例演练：练习制作合格的OKR


	11月12日
9:00 ～ 21:30
	四.制定企业层面的OKR
1.企业层面的O来自于战略
2.中小企业与大企业的关键差别
3.大企业如何制定O：平衡积分卡
4.中小企业如何制定O：选择与集中
5．根据企业资源决定O的数量
7.KR的三种类型
8.对KR进行评分
(案例演练：通过战略分解制定企业层面的OKR
五.制定部门和个人层面的OKR
1.承接上级指示形成部门或个人的O
2.自主思考提出部门或个人的O
3.部门或个人如何制定KR
4.OKR的链接与对齐
5.自上而下和自下而上相结合
6.对员工提交的OKR进行审核
(案例演练：制定部门和个人层面的OKR

	11月13日
9:00～18:00
	六.如何对OKR（年度经营计划）进行检查和调整（DCA）
1.对每一个OKR进行跟进
2.预实分析的手法
3.如何通过周会和月会跟进OKR？
4.当条件变化时，如何快速调整OKR？
5.通过OKR的实施结果来验证和修正战略
(案例演练：模拟OKR周会的运作流程
七.对OKR的考核评价
1.OKR绩效管理下的考核逻辑
2.自我评价
3.相关人员评价
4.企业最终评价


介绍
OKR是现今众多世界500强企业一致推崇的绩效管理模式，在日本企业被称为“方针管理”，是目标管理（KPI）的进化模式，上世纪90年代已风靡日本。顾问专家从2004年开始在国内的世界500强企业实践OKR的体系，已经实践了15年以上，尤其擅长在中小企业、制造业企业导入OKR体系。
我们将OKR与PDCA循环、战略绩效管理深度融合，打造出能充分适应国内企业现状的经营管理体系。
讲师介绍
杨春老师
曾就职于广汽本田汽车有限公司，在职期间赴日研修并全面参与实践OKR（日企称方针管理）。
曾担任广州蓝月亮管理学院院长
曾担任网易在线游戏事业部人力资源总监
曾服务于日本战略经营顾问S.T.M.集团中国本部担任资深经营顾问。
2019年出版个人著作《当薪酬不再与绩效挂钩》，成为经管类畅销书。
课程对象
企业的经营者（董事长、董事、总经理）
经营管理部总监/经理、HR总监/经理、事业部总经理、部门总监/经理
课程学费：12800元/人。
报名优惠：同一家企业报名3人以上8折；报名5人以上7折。
以上费用包含学费、资料费、会场费，不含上课期间餐费和住宿费。如需住宿者，我们可代为预定酒店。
开课日期：2021.11.11 - 11.13（共三天两晚）
课程会场：广州·同裕国际酒店九楼白云厅
地址：广州市白云区广州大道北同和路368号

  联系方式：
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
1.公司概况：
公司名：                                  
总部地址：                                                                
向顾客提供的产品／服务：        
公司规模：（人数）                          （销售额）                     

2.报名联系人：
姓名：                       部门及职务：                                 
电话：                 E-Mail： 
3.参加人员
	参 加 人 员
	姓     名
	性别
	担当职务
	手机号码
	是否申请单间住宿

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


4.为了更好地满足您的期待，请自由记述（您在工作中遇到的问题，或者是您参加本次课程特别想听的内容等）
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