
  课程介绍
《中小企业如何“搭建管理架构”与“快速管理落地”》
	一、课程信息
课程名称：中小企业如何“搭建管理架构”与“快速管理落地”
主讲老师：高凡
时间地点：10月22-23日 北京  10月29-30日  上海  

课程费用：4980元/人
授课形式：讲师面授
课程对象：中小企业的决策层、高管层，战略、计划、流程等部门负责人及核心人员
二、课程背景 
我们的中小企业基本都是“业务型公司”，是在不断完成经营目标的过程中发展和壮大的，“企业管理目标和意图”的实现过程，就是“管理落地”。
中小企业日常最多面对的就是“目标达成困境”和“低管理成效”。为此也参加过很多培训、有的还做过管理咨询，而结果都没有达到预期的效果。
究其原因：
我们把管理行为，分为“管理设计”和“管理执行”2个阶段。管理首先是被设计出来的，然后才是被执行的。
中小企业的大多数问题：首先，是管理“设计不足”造成的；其次，“执行力”作为一种组织能力，是沉淀在组织身上的、只有很少一部分沉淀在个人身上。而现实中，中小企业的执行力更依赖个体的“能人”。
“目标达成”是一个系统性问题，需要的是“系统解”。
国内中小企业的数量占企业总数的90%多，而专为中小企业设计的“系统解”工具还是没有的。虽然可选的课程和咨询非常多，但管理系统内在有着非常严谨的逻辑关系、大多中小企业缺乏这个“基本功”，没有能力将这些分散的“模块化”的工具和技术、正确的还原到各自在管理系统中的位置上。
好在“麻雀虽小、五脏俱全”，中小企业在管理复杂度上虽然无法与规模企业相比，但基础的管理模块都是一样的。我们从规范化管理的5大硬模块和5大软系统、及其内在逻辑关系入手，找出2种提升中小企业管理效率的“系统解”工具：“自上而下”的管理架构搭建，解决管理设计不足的问题；和“自下而上”的PCA模型，解决快速管理落地的问题。
三、课程收益
中小企业的“管理基础薄弱”这句话我们听了很多年了，就是指管理的基础建设没有整体而系统的完成，功能性支撑不足、目标难以实现。此课程，意在帮助中小企业清除障碍、铺平道路，从而实现组织的管理意图和目标！
了解管理系统的5大硬模块和5大软系统，及各模块、系统之间的内在逻辑关系。从而面对管理问题如“庖丁解牛”般游刃有余
熟悉规范化系统的建设过程和协调一致设计；理解PCA模型的设计思路和快速管理落地的实施路径
组织不同发展阶段，管理自身所要完成的任务是不同的。中小企业通过学习找到自己对应的发展阶段和当前的管理任务，了解自身的真实管理需求，通过分析影响当下目标达成的最重要20%的事来提高管理成效、及高效采购管理培训和咨询服务
通过讲解“年度经营计划”的完整PCA实操过程，将培训的知识转移强化成“管理内功”
学会如何将常用的管理工具、技术，解构到规范的管理系统中。
四、课程特色
用管理咨询师的思维、视角和工具、方法，提供2种系统与落地的管理工具及实施方法。
自有知识产权：管理落地PCA模型。版权号：国作登字-2020-A-00015713
管理落地PCA模型：
遵循“奥卡姆剃刀”法则，若无必要、勿增实体。中小企业不仅资源有限，更有快速落地的“敏捷需求”。
系统解工具一旦搭建好，可以有效的解构和吸收其他模块化的管理工具。
从管理观念到具体实施过程，逐步讲解
管理思维：管理认知、思维模型、系统论整体论与还原论、系统解与症状解、管理的未来
系统工具：规范化体系下的，管理架构搭建与快速管理落地PCA模型
实施方法：规范化管理的设计过程、管理架构搭建的步骤、快速管理落地PCA过程、年度经营计划的PCA过程
五、课程大纲
第一步：管理思维

	一 、关于“管理落地”
	

	1、何为“管理落地”
	4、管理落地的目标、任务，来自哪里？

	2、企业现在管理落地的方式及问题
	5、管理落地本质是“管理实践”问题

	3、为何要做管理落地的工具
	

	二、“低管理成效”分析
	

	1、中小企业自身的状况
	3、提升管理成效：系统内的去障碍点+赋能

	2、外力，大多时候不“给力”
	4、企业普遍缺失的职位：管理架构师

	三、管理认知“拔草”
	

	1、为何要现做管理去媚？
	4、科学与专业

	2、管理上的那些认知悖论
	5、管理的逻辑起点

	3、常见的管理逻辑谬误
	6、回归管理的根本与常识

	四、思维模型与系统思维
	

	1、科学与思维科学
	5、系统论简述

	2、管理中的思维模型
	6、中国人认识事物的传统工具

	3、全科思维与分科思维实践中的不同
	7、组织的两种系统属性

	4、系统思考与全科思维
	

	五、“整体论”与“还原论”
	

	1、“整体论”与“还原论”
	3、“整体论”与传统道家思想

	2、从中西医对比，理解东西方管理的差异

	六、“根本解”与“症状解”
	

	1、从系统求解，才是“根本解”
	4、“症状解”是个无限游戏

	2、“根本解”先要选对系统，明晰边界
	5、好“症状解”，背后都藏着一个“根本解”

	3、怎么做都对的秘诀---结构对！
	

	七、管理的未来变化
	

	当下东西方管理的发展分歧
管理从学习、模仿，到开始超越
	3、“知识引领”向“智慧引领”的过渡阶段



第二步：系统工具
	一、一般的组织成长理论
	

	1、组织成长的四个阶段
	3、如何判断一个组织处在哪个管理阶段

	2、第四阶段，东西方管理的发展分歧
	

	二、规范化管理
	

	1、重新认识“规范化”
	5、硬模块与软系统是如何协同一致的

	2、管理体系的基础架构：五硬+五软
	6、流程管理：唯一的一级模块

	3、五大硬模块
	流程管理、流程优化、流程再造的区别

	面向未来的“战略”
	从价值增值的过程，区分三类流程类型

	面向组织行为总和的“流程管理”
	流程架构与流程地图

	面向股东的“财务与资本”
	三级流程体系构建

	面向客户的“市场营销”
	流程体系中的“点线面体”

	面向员工的“人力资源”
	个体流程的设计内容与方法

	4、五大软系统
	流程与组织、制度、表单的关系

	沟通、决策、授权、信息、企业文化    
	7、高效管理的前提--“吃透”规范化

	三、“自上而下”的管理架构设计
	  

	1、前提：稳定的核心业务
	流程的配套建设

	2、管理架构的核心—流程架构
	个体流程的规范设计标准

	3、流程与组织的交叉设计关系
	

	    4、决策、授权、沟通、信息设计
	

	四、“自下而上”的管理落地PCA模型
	

	1、PCA模型的设计思路
	冲突管理CM

	2、PCA模型的架构
	5种冲突类型
不同类型冲突，对应的管理模块

	3、PCA模型构建的底层逻辑
	

	4、管理落地的2种系统属性
5、一定要“对”的流程结构设计
	7、员工帮助计划EAP，职场心理健康援助
8、PCA模型导入的注意事项与时间周期


第三步：实施方法
	一、“规范化、管理架构与PCA模型”实施过程的相同与不同

	二、规范化建设的过程
	

	    1、战略规划
	5、流程与组织的3级全设计

	    2、供应链与价值链分析
	6、5大软系统：沟通、决策、授权、信息、企业文化的独立设计

	    3、商业模式选择
	

	    4、核心业务流程分解、描述
	7、个体流程全设计

	三、管理架构搭建的步骤
	

	1、价值链分析  
	6、流程与组织的3级架构设计

	2、业务发展规划
	7、沟通、决策、授权、信息、企业文化的显化与优化

	3、母公司的管控模式
	

	    4、商业模式与盈利模式描述
	8、个体流程优先级排序设计

	    5、核心业务流程、流程架构图
	

	四、快速管理落地PCA模型的导入
	

	1、企业内部工作小组成立
	3、方案设计

	2、内部调研、诊断
	4、方案的实施切换与后期的滚动修订

	五、以“年度经营计划”为例的完整PCA过程

	1、目标澄清
	4、实施推进

	2、内部调研、诊断
	5、年度经营目标与计划的滚动修订

	3、方案设计
	

	五、如何判断，企业该做“规范化建设”还是“管理架构+PCA模型”？

	六、其他垂直系统在PCA模型中的融入过程


七、课程内容安排
	模块
	内容安排
	2天课程

	管理思维
	关于管理落地
	第一天，上午

	
	“低管理成效”分析
	

	
	3、管理认知“拔草”
	

	
	4、思维模型与系统思维
	

	
	5、“整体论”与“还原论”
	

	
	6、“根本解”与“症状解”
	

	
	7、管理的未来变化
	

	系统工具
	一般的组织成长理论
	第一天，下午

	
	2、规范化管理
	

	
	3、“自上而下”的管理架构设计
	第二天，上午

	
	4、“自下而上”的管理落地PCA模型
	

	实施方法
	规范化、管理架构与PCA模型实施过程的比较
	第二天，下午

	
	规范化建设的过程
	

	
	快速管理落地PCA模型的导入
	

	
	“年度经营计划”为例的完整PCA过程
	

	
	5、如何判断，企业该做“规范化建设”，还是“管理架构+PCA模型”？
	

	
	6、其他垂直系统在PCA模型中的融入过程
	


八、讲师介绍：
讲师简介：高凡，首席顾问，“管理落地PCA模型”创作者、版权人。2003年起的18年管理咨询经验，曾任多家咨询公司高级顾问、咨询项目合伙人，及多家私营企业常年顾问。专注运用自有版权PCA模型、为中小企业提供快速管理落地、以实现管理意图和目标的培训与咨询辅导服务。
授课特点：非主流讲师，擅长从管理系统的底层逻辑和架构上、打通模块边界做讲解，让学员“一通百通”；追求学员在学习时间和费用，与实操效果的性价比；注重授课的信息密度与干货量。
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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