优秀管理者修炼之员工关怀与关键沟通

时间：11月26-27日   

地点：广州

培训费用：4380元

授课对象：

中高层管理者、预备中层管理者、企业核心骨干。

课程背景：

随着移动互联网时代的到来，新经济的特点，使得传统的组织管理及领导风格已不再适应，作为管理者，我们的企业面临过这样的领导力挑战吗？年轻一代想法怎么跟我们不一样，不好管理怎么办？去中心化小团队不能按时产出，如何化解矛盾增加凝聚力？

团队明显内耗，官僚作风隆重，却无人站出来点破，各自为政，如何打破？如何沟通？市场竞争激烈、利润下滑，体验经济盛行，同事流失怎么办？移动互联网的快速冲击下，如何安定人心，提升员工忠诚度，保留人才？

《员工关怀与高效能沟通》，为您揭开神秘第五力，一个坐标、四个维度、八项行为，便可以诊断团队的风格，以及领导者和员工的性格类别，彻底优化团队社会背景，创造佳绩效，使团队问题迎刃而解。
培训目标：

● 帮您揭开神秘的第五力，让您心智大开，团队矛盾迎刃而解！

● 提升管理者的情商与同理心，做一个有温度的领导者。

● 能够在不同问题解决中有效运用领导力，让员工感受到温暖和关怀

● 学习与同事及内部同事建立信任关系的方法

● 同理心的运用及恰到好处的赞美

● 学习沟通的两件法宝：积极聆听、清晰表达

● 快速辨别同事及同事的人际风格并灵活调整自己的沟通方式
课程大纲：

第一讲：第五力与领导力
一、团队中的看不见的团队氛围
1. 团队氛围对绩效的影响
2. 团队氛围对团队文化的影响
3. 团队氛围与团队主管的关系
二、营造正能量团队氛围的4D领导力系统
1. 领导者的风格—4D系统
2. 4D领导力团队氛围诊断
3. 绿色培养型氛围：兼顾每位成员的价值观
1）黄色包融型氛围：兼顾群体关系需要
2）蓝色展望型氛围：兼顾个体专家的需要
3）橙色指导型氛围：兼顾管理层的需要
三、你的领导风度决定团队氛围的温度
1. 你的团队文化的诊断？
2. 测试你的领导特质
3. 发挥领导力天性，培养其它亚文化
视频：各类领导者的典型案例
工具：领导力天性测试表
小组展示：你是属于哪一类型的领导者？你需要培养自己哪方面的风格以建立正能量的团队联系具体的实际工作中的案例说明
第二讲：关爱员工从理解开始
一、关爱员工从洞察人性开始
1. 人的行为动机是什么？
2. 人性的需求有哪些？
3. 人性有哪些的优点？
4. 人性有哪些弱点？
5. 男员工和女员工的核心需求是什么？
1）管理男员工核心要点是什么？
2）管理女同事的核心要点是什么？
案例：男女同事的沟通大不同
3）遇上总是喜欢推卸责任的员工怎么办？
4）小张顶撞为了啥？
练习与角色扮演
二、建立共情的催化剂——同理心
1. 什么是同理心？
2. 同理心在关系中的重要性
3. 体现同理心的五个关键点
4. 表达同理心的技巧
5. 同理心话术
视频：心灵点滴
现场练习：我要向上一级主管投诉你（利用同理化解同事的怒气）
案例分享：让我讲完再说
 
第三讲：走心的三件沟通法宝
一、聆听所至，真诚所在
1. 聆听的重要性
2. 什么是设身处地的聆听？
3. 沟通的不同环节分别要听什么？
4. 聆听的禁忌
5. 聆听的技巧
1）倾听的三层含义
2）倾听的障碍
3）倾听的层次
4）倾听小游戏
5）倾听的四个技巧
二、会听还要会问
1. 优秀教练的领导方法——提问
2. 提问的目的
3. 提问的两大类型
4. 向提问遵循的原则
5. 四层提问法
6. 请示层提问
7. 信息层问题
8. 问题层提问
9. 解决问题层提问
现场演练：通过提问挖掘对方真正看法和内在需求
三、清晰有效表达
1. 想清楚的原则
1）事实
2）态度
3）利益
4）方式
2. PEP表达法
1）POINT：我主张的重点
2）Evidence：列举背后的想法、缘由、证据
3）POINT：再次强调重点
案例练习
3. 清晰表达的要点
1）语言的有效性及其运用
2）回应技巧：如何有效接受全部信息
3）事实与想法
4）感受和情绪
5）有效利用肢体语言
6）说话语气及音色的运用
现场练习
第四讲：如何做好上下级和跨部门人际沟通？
1. 人际关系的多样性
2. 人际关系黄金法则
3. 人际关系的三大法宝
4. 与上级沟通的技巧
5. 与下属沟通的要点
6. 跨部门沟通的技巧
案例：某项目经理与上级的沟通
 
第五讲：有效处理冲突
讨论：平常在沟通中我们通常会碰到哪些冲突？
1. 真实冲突与假性冲突
案例：这是问题还是借口？
2. 态度的自我防卫及其策略
3. 冲突的种类与处理技巧：3F法则
4. 如何处理带有情绪的冲突？
5. 如何处理因自己的原因产生的冲突？
6. 处理冲突中的双赢法则
7. 面对冲突处理冲突的五步法
1）第一步：营造安全的对话环境
关键点：尊重与同理心
2）第二步：客观描述事实
3）第三步：表达内心感受
4）第四步：表达需要
5）第五步：提出请求
案例分享与练习：不同冲突下实战讲解
 
第六讲：知彼解己，因人而异的灵活沟通之道
1. 知己知彼，百战不殆
2. 如何快速准确判断同事的心理状态？
3. 如何与不同性格的人打交道？
测试：四种典型的人际风格，你是哪一种？
研讨：各种风格的特点和沟通关键
方法：应对各种风格的策略
练习：如何快速识别同事的人际风格并作相应的沟通模式调整？
课程回顾与总结
讲师介绍：

严红艳老师：

教育及资格认证：

高级讲师
中科院心理研究所硕士
版权课《心动力®之管理者心理资本开发》”创始人
沙盘心理认证治疗师
国际教练学总会 (IAC)认证教练
4D领导力认证授权导师
讲师经历及专长：
曾任：美国友邦保险经理储才学院副主任(全球500强企业)
曾任：英国保诚集团经理人计划主任导师(全球500强企业)
曾任：加拿大宏利金融培训部负责人(全球500强企业)
曾任：美国方慎集团董事长秘书
曾任：深圳市壹佰在线呼叫中心经理
唯一国家级心理学研究机构—中科院心理研究所：心理咨询与治疗专业
具有21年的国内外名企营销实战及团队管理工作经历，12年的金融行业销售团队培训经历， 9年全球500强外资企业培训及管理经验；
严老师十数年的传统文化实修以及对心理学的系统钻研，能将国外先进课程及管理工具与中国企业实际情况进行有效整合，形成专业、系统、前瞻、实效的培训主张以及独特的演讲风格！在提升领袖人格魅力、领导力、心理资本、赋能团队管理、塑造员工心态、提升员工情商以及综合能力打造方面充满觉察与洞见！能够帮助学员开启智慧，敏锐觉察到组织或自己所面临问题背后的真相，并且提升学员解决问题的动力以及策略，将培训方法有效落地，使企业和个人能够顺利实施。严老师团队管理经验丰富，管理过的团队超过5000人，培训学员逾十万人。
主讲课程：
《心动力®管理者心理资本开发》
《心动力®管理者情商修炼》
《心动力®情绪压力管理训练》
《心动力®你究竟为谁工作 》
《4D领导力打造卓越团队》
《优秀管理者职业素养提升》（中高阶）
《优秀管理者自我修炼之团队管理技能训练》
《优秀管理者修炼之员工关怀与关键沟通》
报名详情：

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
培训费4380元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；

请填妥回执表,连同汇款单传真至会务组(此课程不提供电子教材)

《优秀管理者修炼之员工关怀与关键沟通》报名回执表
单位名称                    　  通讯地址                   　  　 邮编              　

联系人姓名                        职务                    电话                        
参会人姓名                        职务                　　手机          　   　        
参会人姓名                        职务                　　手机          　   　        
E-mail                                    是否预订房间        房间数量       订房日期           
发票抬头                                                                                      　

付款方式：现金□ 　汇款□　 支票□（在所选项上打“(”）　汇款金额             　汇款日期   
