TTT-匠心独妙：精准课程开发
时间：9月24-25日

地点：广州

培训费用：4180元

授课对象：

强烈建议参与课程开发的学员为有上台基础的企业内训师、业务骨干、培训管理者、各部门负责人、企业管理层。
课程背景：

信息化时代，呈现出VUCA特征，各行各业都在悄然发生变化。各类企业大学如雨后春笋般成立，均在积极探寻内部人才培育之路。内部培训师的培养，已经成为学习型组织不断发展和建立培训系统的一个重要组成部分。然而在实际操作中，往往存在一个错误的理解就是，培训就是将心里想的说出来，不需要那么多技巧，结果课是讲了，但很多内容没有进入到学员心里，没有形成落实，没达到培训效果。
内部培训师最懂自己的企业、业务和员工。作为企业内的技术骨干和管理中坚力量，如果能把自己的知识经验积累通过培训传递给员工，如果能把公司的文化与精神通过培训传递给员工，如果能把每一次自己出外学习的收获通过培训传递给员工，如果能在每个场合都能恰如其分地表达，员工会因为培训师的无私分享、培训师呈现的才华而尊重培训师；员工会因为培训师悉心的培训而成长；企业会因为培训师的培训传递而增加文化传承。而这些，需要内部培训师掌握课程开发的核心技能，将经验案例进行高度提炼，并用富有逻辑的结构形成课程。
因此，本课程主要是为了提升内部培训师课程开发、案例提炼及应用能力。促进公司内部知识传播和沉淀，为企业打造自身的培训师队伍。
培训目标：

▲ 帮助学员正确认识并进一步理解内训师3大核心绝技
▲ 帮助学员对课程设计开发树立正确信念
▲ 帮助学员有针对性的对本公司、本部门的课程需求进行挖掘、确定主题
▲ 帮助学员锁定学员对象，设计课程名称
▲ 帮助学员构建课程时间架构、逻辑框架
▲ 帮助学员基于逻辑框架搜集、填充素材
▲ 掌握制作及运用授课PPT的要点及方法
课程大纲：

第一讲：设定课程目标
一、课程开发的前期思考
1. 从建构主义视角思考：什么是有意义的学习
2. 为什么要开发这个课程
3. 该课程要达到的目标是什么？
4. 达到该目标学员需要掌握什么？了解什么？
5. 真的是以上这些点？
6. 如何让每一块内容都解决学员工作中的实际问题
二、4步顾问式思维锁定课程目标
1. 发现问题
2. 分析问题
3. 解决思路
4. 解决方案
三、课程目标示例
1. 必不可少的关键词
2. 描述清晰的目标方向
第二讲：设定学员对象
一、3问锁定学员对象
1. 解决这个问题跟谁有关
2. 谁最需要学习这个课程
3. 我能召集哪些学员
二、3问剖析学员诉求
1. 为什么我要学习这个课程
2. 学习这个课程对我的好处
3. 不学这个课程对我的影响
三、提前预演两个问题
第三讲：设定课程名称
一、3要素设定课程名称
二、包装设计一个吸睛的题目
实战训练：对课程名称进行包装升级
第四讲：设定时间结构
一、分模块设定课程时间结构
1. 开场导入
2. 课程主体
3. 总结测试
第五讲：设定内容结构
一、确定课程逻辑结构
二、课程结构“席卷八荒”
1. 时间结构
2. 空间结构
3. 并列结构
4. 进阶结构
5. 流程结构
6. 经典结构
7. PRM结构
8. 形散神不散

案例分析：“席卷八荒”结构示例
三、思维导图的运用
1. 创意图形的达意绘制
2. 关键要点的精准提取
3. 逻辑架构的快速梳理
4. 关联思维的有效表达
实战训练：根据老师提供的素材对课程主线进行提炼
四、这样的课程架构你觉得如何？
1. 一级目录应该如何设置
2. 二级目录应该如何设置
3. 三级目录应该如何设置
4. 逻辑架构混乱要如何调整
五、设定内容结构四步法
1. 发散——平行思考
2. 归类——结构形成
3. 筛选——留下精华
4. 延伸——丰富枝叶
案例分析：“内容结构四步法”示例
实战训练：对课程框架进行重新梳理
第六讲：设定模块案例
一、金字塔结构设计模块案例
1. 目的：一个中心思想
2. 论点：不同角度阐述
3. 论据：支持论点，如何达成
4. 内容线构建方法——自上而下
5. 内容线构建方法——自下而上
6. 内容线取舍矩阵
7. 内容重要性VS学员感兴趣
实战训练：自下而上归类总结
实战训练：自上而下层层分解
二、搜集案例3法

三、案例编写五化原则
实战训练：案例改编训练
案例分析：五化案例编写示例

第七讲：用五线谱检验
一、时间线
1. 合理分配章节时间
2. 结合学习心理学
二、内容线
三、情绪线——起承转合
1. 什么时候听众处于兴奋点
2. 什么时候听众处于疲倦点
3. 什么时候听众注意力高度集中
4. 什么时候听众注意力容易分散
5. 整个课程如何让情绪线波浪起伏
四、方法线——刺激度&授课方法
1. 让授课过程理性和感性有效结合
2. 善用各种不同的授课方法
3. 10种实用的授课方式讲解
讲授——提问——故事——案例分析——小组讨论——游戏带动——视听教学——幽默对话——情景模拟——沙盘实战
五、辅助线——设备、道具的合理运用
1. 基础设备：投影仪、翻页笔、白板、白板笔、白板擦
2. 音响设备：麦克风、音响、音频线、扩音器、小音箱
3. 互动道具：学员教材、随堂散页、笔、大白纸、便签纸、双面贴、扑克牌、筹码、礼品
案例分析：如何根据不同的课程主题，准备相应的辅导道具
第八讲：进行课件制作
一、你愿意看这样的PPT吗？
1. 可很多的PPT不都是这样？
2. 从菜鸟到老鸟的排版进化论
案例分析：不想看、看不懂的PPT

二、优秀的PPT只有一个目标
1. 看看这些过目不忘的PPT
2. 你竟然问我模板去哪找？
案例分析：高速路上的广告牌
三、PPT制作的“四目原则”
1. 一目了然：简单才突出主题
2. 过目不忘：记住的才有价值
3. 耳目一新：新颖才吸引目光
4. 赏心悦目：美观的才更诱惑
四、四要素让PPT更专业
1. 对齐
2. 聚拢
3. 统一
4. 精简
五、运用好你的PPT
1. 不要让听众先看到PPT
2. 讲话时不要让听众看PPT
3. 讲话时不要老盯着PPT，要与听众沟通
案例分析：优秀PPT案例分享

第九讲：课程包制作
一、课程说明书编写
1. 课程背景撰写
2. 课程目标撰写
1）培训目标的标准格式
2）培训目标的标准术语
3）课程收益撰写
4）课程大纲撰写
二、案例手册编写
1. 案例背景
2. 案例目的
3. 案例讲解步骤
4. 案例讨论关键
5. 案例点评要点
三、讲师手册编写
1. PPT制作
2. 每页PPT讲解备注
四、学员手册编写
1. PPT制作
2. 散页制作
五、训前调研问卷编写
1. 如何围绕培训目标设计问题
2. 如何围绕培训目标搜集案例
六、考试题目编写
工具分享：
提供通用标准模板：
1. 课程说明书
2. 案例手册
3. 讲师手册
4. 学员手册
5. 训前调研问卷
6. 考试题目

讲师介绍：

邢立爽老师：

教育及资格认证：

高级讲师
企业讲师培育认证资深导师
AACTP国际注册行动学习促动师
四川大学、北京交大等多所院校MBA特聘讲师
《效能导师-让知识转化为业绩》五大创始人之一
《当责领导力》国际版权课程全国首批认证讲师。
讲师经历及专长：

曾任：正新人力厦门公司丨总经理
曾任：深圳宜瓷贸易有限公司丨运营总监/股东
曾任：广东移动省客服丨部门经理/金牌讲师/讲师协会部长
曾任：中国移动广东/江苏/上海/湖北/安徽/陕西多地丨人才培养项目总监
邢老师13年实战管理与培训管理经验，多年来培训足迹遍布全中国，为超过300家企业提供服务，年均授课超过100天，培训总人数超过40000人，12年来保持0投诉，授课平均评估分数高达9.8（10分制），多次获得客户返聘。
培训客户及培训风格：

邢老师合作的客户：海尔、湖南中烟、中国农业银行、中国银行、榆林烟草、阿维得商贸、三烨传动机械、好啦生物科技、深圳供电局、国家电网南中心、国家电网北中心、大唐河南发电、浙江邮电工程、厦门弘信船务、四川凤凰家居商城、中山广电、福建省特种设备检验研究院、润讯通信、飞翱集团、深圳华汇世纪、正邦集团、成都中影新视传媒有限公司、深圳快美妆信息科技公司、松下电器、延长油田、徐工集团、顺德宏石激光、福建新意科技、桐君阁药厂、新华三技术公司、深圳桑尔咨询公司、象屿集团、南通三建、首都机场集团、中国深圳机场、福建厦门航空港、福建晋江机场、云南昆明公交集团等。
邢老师授课最大的特色就是复杂问题简单化，利用多种行动学习落地工具、视频、案例、研讨、PK等方式与学员充分互动、授课氛围轻松活跃。同时运用缜密的逻辑思维，对问题、观点进行高度提炼与层层剖析，通过言传身教引导学员高效率解决组织管理上的问题、课程开发设计等方面问题。

报名详情：

培训费4180元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
请填妥回执表,连同汇款单传真至会务组(此课程不提供电子教材)
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