MTP中层管理技能全面提升
广州 2021年10月29-30日
费用：4580/人
1.有些业务骨干提拔上来的干部，只会自己干，不会带领下属干

2.有些老员工提拔上来的，忠诚度虽高，但对管理缺乏基本概念

3.有些矮子里选大个提拔上来的，有心无力

4.有些中层干部自己拼命干，下属没事干

5.有些中层干部整天忙、盲、茫

6.有些管理干部整天讨好下属

7.有些管理干部只知道用制度压人

8.有些中层干部即便掌握一些管理知识，也只是点的，面的，而不是系统的

各部门经理、主管从来都是企业的中坚力量，是企业目标的具体执行者，而现实工作中，中层管理人员多数没有经过专业的管理技能训练，很多人是从业务或技术骨干直接走上管理岗位，靠摸索来积累管理经验，也会由于缺乏基本的管理知识而造成失误，给企业带来时间，金钱和机会的代价。中层管理团队的水平低下已经成为很多企业发展的瓶颈，导致企业虽有很好的战略，也很难实现。

MTP（Management Training Program）管理培训教程源于美国，二战时期，战事紧逼，分秒必争，美国国防安全委员会要求顾问团研发出“快速有效”的课程，目的是要打赢这场战争。它的特点是“关注从目标到结果的全过程”和“知行合一”。

二战结束后，美军接手日本立川基地，用该课程培训日籍主管，引起日本企业界高度重视，日本当时一片废墟，亟待重建，在日本政府的建议下，松下、日立、索尼广泛使用这个课程，对日本的战后复苏起着非常重要的作用。自1950年至今已进行13次优化改版。后来传到台湾，进入中国。

课程收获: 
1.了解到优秀管理者应该是什么样的

2.在心理上，真正实现优秀员工、业务骨干向优秀管理者的过渡

3.掌握一套科学的思考方法和解决问题的流程，彻底提升解决问题的能力

4.掌握目标计划能力，对部门工作懂得如何策划铺排，有条不紊地开展

5.提升上下级和各部门之间的协调沟通能力

6.学会组织管理、团队建设，合理利用本部门的人力资源，优化配置

7.提高过程中的纠偏能力，控制问题的发展，快速回归正轨，从而提高团队执行力

8.提高培育员工的能力，让团队人尽其才，物尽其用，充分发挥团队资源

9.提升激励员工的能力，让员工和管理者一起动起来，打造自动自发的团队

10.提升个人的领导魅力，拥有权力之外的影响力，激发团队，支持公司实现整体目标

第一部分 优秀管理者的素质模型和管理者的角色认知--帮你实现管理者的心理定位
1. 优秀管理者的素质模型

2. 管理的目标、对象和手段

3. 优秀员工、业务骨干和优秀管理者的区别

4. 从优秀员工、业务骨干到优秀管理者的五个转变

5. 优秀管理者的正确角色与错位角色

6. 五个级别领导人的特征

7. 企业发展到不同阶段对中层能力的不同要求

8. 中层管理者在企业中所处的位置和应起的作用

9. 管理者应该有的责任意识、持续改善的意识、“科学+人性化”的管理意识

10. 游戏分享：从游戏中给管理者做全身扫描，让学员发现问题，反思自己，重新看待管理者角色、作用和责任

第二部分 管理者的综合管理技能
一、科学系统的思考方法---帮你学会对决策或问题做系统的分析和正确的判断
1. 系统思考的三个方面

2. 科学方法的六步骤

3. 全面判断的四个角度

4. 案例讨论：如何通过现象，发现问题的要因，从而找到解决问题的杠杆点

二、目标计划时间管理---帮你学会设定目标，铺排计划，合理利用时间的方法
1. 计划管理的PDCA管理循环

2. 目标管理SMART原则 

3. 计划分解的5W2H方法

4. 管理工具--甘特图的应用

5. 高效时间管理的20个方法

案例分析：一个计划实施无效的问题根源在哪里

三、团队建设与指挥授权---让你带出优势互补、精干高效的团队
1. 优秀团队的特征

2. 组织形成的五个条件

3. 组织的四层次—执行力中常被忽视的重要层次

4. 部门组织设计和人员安排上，做到精干高效的实用方法

5. 团队内如何做到人岗相配，优势互补，人力资源最大化

6. 组织内上下级指挥汇报系统的原则

7. 授权中常见的八种误区

8. 有效授权的七个层次

9. 授权的区分：必须授权、可以授权、不能授权的工作

10. 案例讨论： 上司交给下属任务，下属为何无从下手？

四、员工培养---让你不但自己会做，还能教会员工，把你的下属培养起来
1. 如何找到上司愿意培训，下属愿意被培训的时机

2. 培训流程12步骤

3. 四种员工（有心无力，有力无心，有心有力，无心无力）的培养重点

4. 三种方式培养员工的关键点：OJT(岗上培养) + OffJT（集中培训）+SD（自我启发）

5. 如何制定培育计划

6. 岗上指导的五个步骤

7. 工作中教导的六个时机

8. 新员工培训的六个要点

9. 案例分析：学员在实际培养员工方面所遇到问题的现场解答

五、员工激励—让员工从“要我干”到“我要干”，打造自动自发的高意愿团队
1. 激励的原理：刺激—需求—行动

2. 激励理论：XY理论、公平理论、双因素理论、成就理论、期望理论、需求理论 

3. 激励中的常见误区

4. 不同层次员工的不同需求

5. 工作中激励员工的六种方式

6. 90后员工的激励特点

7. 案例讨论：如何让员工积极、高意愿地接受公司的挑战性任务

六、沟通与协调---帮你掌握沟通技巧，让团队减少内耗，协同一致完成目标
1. 以案例说明 沟通中常见现象及障碍点分析

2. 达成良好沟通应该具备的四大心态

3. 沟通中常见四大误区

4. 沟通中应掌握的十点人性

5. 沟通中应掌握的十点技巧

6. 案例分析：跨部门沟通出现问题，根源在哪里

7. 与上司沟通的五个要点

8. 与下属沟通的五个要点

9. 跨部门沟通与协调的难点分析及五步协调解决方案。 

10. 如何转化批评为鼓励，如何利用欣赏让员工更好发挥特长

11. 对不同性格人如何调整沟通风格以达到沟通目的

12. 案例讨论：企业中常见的主管与下属冲突问题的解决 

13. 现场问答：解决客户实际工作中存在的沟通难题

七、执行与控制---帮你加强过程控制，提高执行力，确保目标的实现
1. 执行中的常见八大误区分析

2. 如何从心态上提高执行力

3. 如何从行为习惯上提高执行力

4. 如何发现偏差，纠正偏差

5. 如何从制度的制定与执行上提高执行力

6. 控制三环节：事前（预测问题）、事中（解决问题）、事后（例外事件例行化）

7. 案例分析：从“质量事故”和“计划拖延完成”看，如何进行过程控制，以避免死后验尸

第三部分 领导力素质提升—让管理者拥有影响力，带出一个有凝聚力战斗力的精英团队
1. 领导力之道 & 领导力之术

2. 提升领导魅力的九个关键点

3. 领导与管理的五大区别

4. 领导的软权力与硬权力

5. 提升个人影响力的五个方面

6. 现场测评：给每位学员找到自己的领导风格

7. 调适性领导：针对不同任务、不同员工的状况，调整领导风格

8. 九型领导：针对不同性格的员工，调整领导风格

9. 教练型领导的核心：“人”的问题解决了，才能从根本上解决“事”的问题

10. 角色扮演：针对不同员工做领导风格的调整

11. 视频分析：从一段视频感悟，何为领导的魅力

何老师
“顾问+教练”型领导力系统创始人

工学、工商管理（MBA）双硕士学位

中科院心理研究所管理心理学 博士研究生

日本产业训练协会MTP中高层管理技能课程认证讲师

深圳企业发展协会、东莞外商投资协会、顺德企业家协会常聘顾问

香港浸会大学、香港城市大学、厦门大学、中山大学、

哈工大深圳研究院MBA特聘讲师

工作经历：
何老师从事企业管理20多年，其中10年在国外做管理工作，回国后曾任总经理、企业顾问。2007年从事企业培训以来，何老师已培训过美的、联想、松下、丰田、中国航天集团、深圳地铁、香港地铁、和记黄埔、中国银行、海通证券、金蝶软件、中国电信、等几百家大中型企业，做过领导力、MTP中层管理技能、有效沟通、九型人格、员工心态、执行力等方面的培训，被客户公认为非常少见的，兼具学院派的系统知识体系，同时又具有丰富实践经验的综合性讲师。

深圳地铁、中国航天， 中国银行、美的集团等企业连续采购何老师课程达8年以上。

何老师的优秀文章也被登载在《财智》等杂志卷首语、《中外文化》杂志、《时代商报》专栏。

主讲课程：
《“顾问+教练”型领导力》

《卓越领导力提升》

《九型人格在企业管理中的应用》

《MTP综合管理能力提升》

《有效沟通与协作》

《跨部门沟通与协作》

《高绩效团队建设与打造》

《目标制定与执行到位》

《执行到位的八大关键》

《部属培育与激励》

《员工职业化心态与素质提升》

讲师特色：
1、知识储备深厚：多年持续学习，包括中科院心理研究所管理心理学博士课程、日本原版MTP认证课程、教练技术、顾问技术、引导技术、领导力、德鲁克管理精髓、NLP、九型人格等理论。

2、教练技术贯穿始终：教练功底深厚，完全用教练的启发式教学，调动学员积极思考，发现自身优秀潜质，提升自我效能感，对课后的实操和提升充满信心。

4、精彩点评道破盲点：何老师的点评，精彩在于不只是点评缺点，更是点中盲点，让学员产生顿悟，豁然开朗，发现自己未曾注意到的问题，找到提升的方向，终身受益。

5、国内外经历，视野宽阔： 国内、国外的管理及咨询经历，拓宽了视野，能站在一定的高度和视角看待企业方方面面的问题。

6、管理实战20年：20年从事管理工作，积累丰富的实践经验，在2008年金融危机中，跟踪调查倒闭企业的失败原因，总结出的《企业发展规律》，在国内企业界有很大的影响。

服务的部分客户：
总裁班/MBA类：清华大学总裁班、香港城市大学、香港浸会大学、北京大学、哈尔滨工业大学、厦门大学 EMBA\ MBA班

知名企业：联想集团、美的集团、松下电器、比亚迪、本田、大众一汽、中国航天集团、中海油、富士康、碧桂园、中国电信、步步高电子、新希望集团、深圳地铁集团、香港轨道交通、和记黄埔地产、佳兆业商业集团、碧桂园、金蝶软件、深圳光明农场、深圳南山热电、北京大地集团、奥特朗集团、成都置信集团、成都基准方中、东方航空、海南航空、航天部深圳创新研究院、 海南矿业（上市公司）、上海沪东重机、浙江正方集团、陕西烽火集团、云南云天化、广西柳工、中国汽车研究院、苏泊尔电器、欧派家居、方太厨电、武汉铁路局、华润三九、迈瑞科技、日立电器、昆明药业、麒麟啤酒、广州招商银行、广发银行、深圳中行、深圳工商银行、深圳南山热电等等。

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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