
制造型企业全面质量管理（TQM）实战训练

培训时间：2021年 09月13-14日 苏州     2021年 11月22-23日 上海 
课程费用：4000元/人（含培训费、资料费、午餐等）。

适合对象：总经理、副总经理、质量部经理、质量工程师、生产部经理；
课程大纲：

第一章 全面质量经营概述

第一节 什么是全面质量经营

1、 提高商品质量

2、 提高工作质量

3、 提高经营质量

第二节 全面质量经营中应克服的问题

1、 质量的标准（戴明圈）

2、 质量的效果

3、 防守的活动

4、 波动的问题

第三节 高层经营者

案例：日本小松制作所的“圈A”对策

第二章 全面质量经营的思考方法

第一节 质量的概念

1、 质量的三要素

2、 商品质量

3、 过程的质量

3．1案例：某窗帘装修店的问题

3．2初期流动管理

3．3有关成本、效率的要素

4、 社会的质量

5、 质量和成本

5．1质量成本和效益的关系

5．2丰田召回门事件案例分析

第二节 管理的概念

1、 什么是管理

2、 PDCA循环

2．1 PDCA循环的正确展开与特别注意点

3、 SDCA循环

3．1 SDCA循环的正确展开与特别注意点

4、 维持与改善

4．1 PDCA循环与SDCA循环运行图

5、 活动的阶段与管理的方式

5．1 起步期的管理重点

5．2 改善期的管理重点

5．3 维持期的改善重点

第三章 全面质量经营的展开

第一节 企业的质量管理组织与质量计划

1、 企业的组织结构及其特点

2、 质量组织机构的设置及其职责

2．1 案例：日本奔太路文具用品公司质量组织机构设置的特点

2．2 案例：日本横河惠普（YHP）公司质量组织机构设置的特点

3、 企业推行TQM的负责人和部门的人选

4、 企业的会议体制

5、 质量计划

5．1 企业质量管理工作计划

5．2 产品质量计划

5．3 案例分析

第二节 产品设计开发的质量管理

1、 源头管理—质量管理重点转移（设计的金字塔原理）

2、 大量收集分析信息

3、 质量故障的事先预测与对策

3．1 FMEA（故障模式及影响分析法）

3．2 FTA（故障树）

4、 设计评审

4．1设计评审的种类和实施时期

4．2设计评审的组织结构

4．3设计评审的实施（日本企业好的做法）

5、试制（特别注意对顾客使用条件、方法、环境的分析与试验）

6、初期流动管理

7、设计变更管理

7．1设计变更管理的原因

7．2变更管理的主要工作内容

8、 日程管理

9、 案例分析

第三节 制造过程的质量管理

1、 5S活动

2、 工序管理与工序改进

2．1工序管理

2．1．1 标准作业实施

A、工序技术标准

B、管理工序图或QC流程图

C、作业标准（日本企业与国内企业不同的作法）

D、检查标准

E、3Z保证

案例

F、标准安全作业指导书

G、设备自主维护保养检查表 

2．1．2 检查

2．1．3 操作者的技能培训（OJT现场培训）

2．1．4 重点工序的管理

A、重点保证安全工序的管理

B、曾发生过问题的工序管理

C、有变动的工序管理

2．2 工序改进

2．2．1 工序分析，找出问题

2．2．2 改进的种类和程序

2．2．3 防止再发生

3、 工人的自主检查

3．1自检的重点

3．2内控标准

3．3对自主检查结果的确认

3．4全数检查的质量保证体系

讨论：目前企业的做法

4、 工序监督

4．1工序监督的目的和任务

4．2工序监督的种类和频度

4．3工序监督的实施

4．4注意事项

5、 不良品处理

6、 防差错措施（FP）活动

7、 设备、工装夹具和计量器具的管理

8、 日常管理的开展方法

9、 案例分析

第四节 原材料、协作件的质量管理

1、 采购和外协件管理的基本方针

1．1 日本企业的“买方与卖方的质量管理10项原则”

1．2 日产公司的采购方针

2、 选择协作厂与双方签订合同

2．1 选择协作厂

2．2 采购基本合同和质量保证协议书

3、 协作件质量信息管理及索赔处理

3．1 流程图

3．2 外协件的质量索赔

4、 协作件的自主保证认证制度

4．1 对自主保证协作件的认证

4．2 对自主保证协作件的管理

4．3 对自主保证协作件认证的解除

5、 主机厂与协作厂之间的组织与活动

5．1 组织

5．2 主机厂对协作厂的诊断与指导

5．3 组织学习和沟通信息

5．4 对协作厂的表彰制度

6、 案例分析

第五节 销售服务的质量管理

1、 销售部门是质量管理的入口与出口

2、 市场需求与顾客满意度调查

2．1 市场需求的调查

2．2 顾客满意度调查

2．3 市场信息的及时反馈

3、 推销计划与商品知识

3．1 推销计划的制订

3．2 产品知识的培训教育

3．3 推销成败分析

4、 售前售后服务

4．1 使用说明书

4．2 对顾客的教育培训

4．3 安装调试

4．4 索赔处理

5、 搬运、包装、储存

6、 案例分析

第四章 持续改善与经营革新

第一节 持续的改善

1、 所谓改善

2、 改善的推进方法

2．1 对于质量问题不足的改善

2．2 对于效率问题——过剩、浪费的削减

3、 质量改善的基本问题

3．1 PDCA循环的陷阱

3．2 问题是什么

4、 QC的味道

第二节 经营革新

1、 带来经营革新的事物

2、 革新和改善的关系及区别

3、 质量经营—日常管理、持续的改善、经营革新

1、 第五章 

第五章 质量诊断

第一节 监查和诊断

1、 监查

2、 诊断

第二节 诊断什么

1、 企划活动

2、 关于创业活动的诊断

3、 关于改善活动的诊断

4、 关于维持活动的诊断

第三节 诊断的实施

1、 诊断的实施时期

2、 诊断的注意事项

第四节 经营者、部门负责人诊断的意义

第六章 TQM质量经营的推进方法

第一节 所谓TQM

1、 质量管理活动的发展

2、 TQM中的共同语言

第二节 TQM的导入与推进

1、 企业导入TQM的动机是什么

2、 开始TQM的重要条件

3、 怎样开始呢

4、 TQM的导入与推进

5、 TQM推进部门的职责

6、 巩固TQM的成果

第七章 怎样认识企业经营

第一节 企业经营的两个模型

第二节 全面质量经营大道

1、大“道”的深刻内涵

2、不识庐山真面目，只缘身在此山中

3、企业的转型升级与全面质量经营的关系

4、课程给我们的思考与启发是什么？？？

报名详情：

培训费4000元/人（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿费用自理；
报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司或者直接网络报名，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。 

培训当天请携带《报到通知书》和个人名片办理报到手续。 

付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司，培训发票统一在报到时交付。

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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