
职场情绪与压力管理
【课程时间】5月21日/深圳
【主    讲】柴  巍 实战管理培训专家
【培训费用】RMB1600 元/人 （含培训费、教材费、税费）

【课程对象】在职人员
课程说明：

情商主导人际关系，对于情商的管理实际上是对于人际关系的管理，管是管控目标，是硬性的部分；理是梳理人心，是柔性的部分，是管理者的两只手，忽略了其中任何一方，都会使管理出现问题。本课程着重提升梳理人心（自我与他人）的能力。

压力过大会把人压垮，没有压力也会让人缺乏前进的动力，适当的压力有利于职业的发展，面对压力很多人只会缓而没有解的能力，如果解不开人生中的那些结，压力就会始终存在，使个人出现问题。本课程着重提升解决压力问题（自我与他人）的能力。

课程特色：

以认知心理学、行为训练为主，融合多流派咨询技术，包括：潜意识分析、肢体心灵、催眠、音乐治疗等；从自我成长与心理整合入手，提升情商，释放压力；全员参与的体验式课堂，案例研析+现场测评+声像视听+小组讨论+现场游戏+心理体验+多感官体验等授课方式， 在轻松愉悦的氛围中洗去身心尘劳，充满正能量。

课程大纲

第一部分
个人成长与情商形成
1、自我的成长阶梯；
2、情商的定义与作用；
3、心灵驱动力；
4、防御系统的形成。
第二部分
认知自我情绪模式
1、盘点你的情绪资产；
2、负面情绪分析；
3、情绪——能量的传递；
4、觉察情绪背后的原因。
第三部分

工作中情商的修炼
1、合理的情感隔离；
2、优化情绪反应路径；
3、反应式情绪处理技巧。
第四部分
压力即动力
1、压力的发展阶段；
2、压力是变形的驱动力；
3、压力状态的自我测评；
4、工作中应急事件的处理。
第五部分
在安全区释放压力的方法
1、肢体心灵——身体的觉察；
2、打通脉轮的能量——肢体修复；
3、呼吸瑜伽；
4、声音疗法；
5、音乐静心；
6、冥想——把心带回家。

第六部分
平衡身心，快乐工作
1、内在平衡系统的建立；
2、找到职场角色最佳定位；
3、职场人际关系能力觉察训练；
4、天地人之道。
柴巍老师简介

MBA工商管理硕士；资深心理辅导师；国家二级心理咨询师；TTT国际职业培训师
【职业背景】
曾就职于联想、康佳等集团公司，后任上市公司（惠博普能源）的高管，具备多年管理、咨询、培训经验，一直从事企业人才培育工作，全方位地学习了国际上流行的心理学专业课程，包括加拿大HAVEN国际学院，完形（Gestalt格式塔）治疗师，NLP高级执行师，曾经多次参与EAP项目的咨询与培训工作，具有十年以上的专业讲师背景；
既精通企业管理、还深谙心理学，个人核心价值观为帮助别人就是帮助自己。柴老师以中国的传统哲学智慧为根基，西方的心理学精华为枝叶，在现今经济快速发展的时代，为企业员工的心灵成长提供解决之道。
能促使学员充分吸收、主动接受。
【研究方向】
柴老师的课程研究方向是协助企业提升中高层管理者及核心骨干员工的职业素养与心理素养，在现代企业管理中注入心理学的元素，设计的课程体系既能为企业解决事的层面，亦关注人的层面；既紧密贴近工作，亦关注个人生活；既具备扎实的理论基础，又具备灵活多变的互动，能让学员产生原来如此的顿悟，能为企业的和谐发展提供助力。柴老师注重个人知识的不断提升，与课程开发更新，每年都会推出新课程，并愿意针对企业的特殊问题定制开发针对性的课程。
【授课风格】
授课内容扎实、精彩，易于与工作结合，让学员有明显的感受及变化。擅于交互式多元化教学、启发式教学，热情洋溢，表达幽默风趣，思路清晰，逻辑清楚。课程结合管理学、心理学、人力资源管理、行为科学、儒释道等相关知识和原理，更多地从提升员工职业素质和心理素养的双通道出发，视角独特、新颖，结合讲授 + 案例分析 + 现场测评 + 声像视听 + 现场游戏 + 心理体验等授课方式， 深入浅出，生动、互动，极富激情、亲和力、感染力和影响力。以活动追寻结果，凭体验启导感悟，能促使学员充分吸收、主动接受。

提供过服务的企业
银行系统：深圳招商银行、中国光大银行总行、农业银行武汉天津长春学院、浙江省工行、工行山西吕梁支行、工行广州庙前直街支行、工行广州一支行、建行广东省分行、建行四川省分行、建行云南省分行、建行广东从化支行、建行广东番禺支行、南通建行、江苏中行泗洪支行、内蒙古华夏银行、中信银行总行、中信银行兰州分行、平安银行、广东省邮储银行、广州农商行、厦门农商行、新疆农商行、仪征农商行；

运营商：四川省移动、四川移动工程公司、河北省移动、江苏省移动、浙江省移动、湖南省移动、山东省移动、青海省移动、湖北省移动、上海移动、重庆移动、成都移动、陕西省电信、江西省电信、广州电信、中山电信、肇庆电信、上海联通；

科技企业：深圳腾讯、中兴通讯、中国南车、三星电子、欧姆龙电子、飞利浦电子、施耐德电气、深南电路、内蒙古伊品生物科技有限公司、云南沃森生物技术股份有限公司、深圳创银科技、博西华家用电器有限公司、深圳讯方科技、日东精密回路技术(深圳)有限公司、 厦门格拉克听力技术有限公司、美的电器、创维电子；

其他企业：东芝电器南海制造公司、中石油、中海油、中海油湛江服务公司、立信铂码咨询集团、深圳大鹏燃气、武汉天然气有限公司、顺丰快递、上海通用汽车、沃尔沃建筑设备（中国）有限公司、山东临工、东风本田、五羊本田、广汽集团、南京依维柯、伟巴斯特、苏州强生、广州宝洁、欧派家居、唯尚家具、维意定制、南方航空、东方航空、联合航空、深航金鹏商贸、中国国旅集团、奥克斯集团、碧桂园、招商物业、绿城地产、四川蓝光集团、深圳沿海地产、金茂控股、朗诗地产成都分公司、盛和伟业地产公司、佳兆业金融集团、上海迪卡侬体育用品、河南中烟、湖南中烟、 广州市烟草专卖局天河分局、国家电力投资集团、深圳能源、国家电网、南方电网、上海电力、中山供电局、浙江金华电力、国电南瑞电控公司、上海医保、无限极、强生医疗、云南白药、梅里埃诊断产品(上海)有限公司、萌蒂制药、腾瑞制药、广东立国制药、厦门嘉晟集团、安费诺电子装配（厦门）有限公司、深圳农产品股份有限公司、YKK(中国）投资有限公司、奥瑞金包装股份有限公司、深圳麦克维尔空调有限公司、史泰博中国、中集集团、广东光大企业集团、广州市捷进制衣厂有限公司、台湾致伸科技东莞东聚电子、海大集团。

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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重要提示：

贵单位在本次培训中如有问题需要老师解答。请在会前将问题用传真或邮件的方式发送到phL568@163.com  我们将安排专家现场为您解答。

