


	需求挖掘与需求管理
举办时间：2021年3月12-13日（深圳）

2021年6月25-26日（上海）、2021年12月3-4日（北京）


                     课程收益                     
从产品市场成功的角度理解需求管理与产品规划、产品研发的关系，从流程、组织、绩效监督和IT工具等方面，全方位提升需求管理能力；
理解产品包需求的构成范畴与分层方法，全面提升产品竞争力；
掌握需求收集的经典方法，突出用户体验需求，形成高质量的客户需求；
探索与挖掘客户的潜在需求，促使持续丰富产品的内涵；
掌握对客户需求进行解释、整理、分类和排序的方法，提高产品开发相关环节对需求理解的一致性；
掌握需求工程和系统工程的有机融合方法，掌握产品包需求、设计需求到模块需求分析方法；
掌握如何将需求转化为市场/客户需要的产品，如何结合UCD（以用户为中心的设计）进行产品概念的设计，提高用户体验；
                     课程背景                     
是否能够充分了解和掌握客户需求，并且将其有效转化为具有竞争力的产品，很大程度上决定了企业的市场成功与否。通过多年的研发管理及其咨询实践，我们发现国内许多企业在产品需求管理中存在着如下的典型问题：
缺乏完备的需求收集、汇总、整理和分析机制，导致研发和市场脱节，需求无法有效传递和落实，相关环节和部门（如：客户、市场部、开发部、测试部等）对需求的理解也不一致，无法对产品成功形成强有力的支撑；
对用户需求的理解浮于表面，没有理解其真正的业务痛点和潜在需求，导致产品定义无法贴近和打动用户；
对需求分析不充分、不完整，导致产品需求变化频繁，产品开发大量返工，“计划不如变化快”，开发过程“失控”；
需求管理各个阶段的职责不清晰，也缺乏组织支撑，需求管理处于松散、自发状态；
需求没有有效地分级分层，没有明确各阶段需求如何进行转换，缺乏需求分析的目的和方法；
需求在产品开发流程中的分解分配和产品的设计过程不规范，也缺乏对需求的跟踪，导致需求没有得到有效的实现；
。。。。。。
根据权威部门统计，超过50%的项目缺陷来源于不完善的、不正确的、不准确的和/或不明确的需求；80%以上的缺陷修复成本用于修复需求导致的错误。需求的正确与否直接影响产品开发周期、产品开发成本，甚至直接决定产品最终的市场成败。
本课程旨在：帮助学员从客户的问题或价值出发，真正理解客户的需求，准确定位产品的客户价值，掌握需求调研、分析的方法，如何策划有竞争力的产品，并理解产品开发过程中市场策划人员的主要活动，以更好地配合产品开发，保证市场需求准确传递并被正确地开发，提升用户体验。
                     课程特色                     
系统性：全面讲解从问题->特性->产品包需求->设计需求->设计规格的整个系统化过程；并详细讲解需求管理每个阶段的工作内容、工具方法和操作技巧，并且将需求管理的流程、组织和绩效监督等融为一体；
针对性：根据当前企业在需求管理领域的典型痛点与问题，提出切实有效的解决方案和优秀实践，使学员可以学以致用；
实践性：分享讲师丰富的研发管理实践经验和十多年的研发及需求管理、咨询/培训经验，并通过现场的互动和全方位案例资料（如：流程、模板、检查表等）的展示，帮助学员“学以致用”，理清适合本企业在产品需求管理方面的工作思路以及具体的实践方法和工具。
                     讲师资历                     
靖爽：资深顾问、资深讲师
专业背景：二十余年的产品研发、研发管理和研发体系咨询经验。曾经供职于中科院自动化研究所、华为技术有限公司。作为系统工程师、产品线经理，主持了高速目标判读系统、自动炸点测量系统（军方科技进步奖）、移动运营支撑系统、电信设备综合网管系统等多个大型系统级产品的需求定义、系统设计和系统实现工作，项目团队规模超过200人；以及产品线规划、研发和交付等全生命周期的管理工作；作为PDT核心组成员，在产品线实施了IPD体系的推行工作。
咨询背景：作为项目经理或项目核心顾问，主持并参与了深圳晶辰电子、北京科银京成、士兰微电子、中集集团、北方微电子公司、上海复旦微电子、步步高教育电子公司、金风科技股份有限公司、玄武无线科技有限公司、中车时代电气、生益科技股份有限公司、四创电子等多家企业研发管理领域的咨询项目。提供咨询内容涉及研发战略、产品及研发组织设计、需求管理、产品/平台技术规划、研发流程和项目管理、研发绩效管理和激励机制、研发任职资格等。
培训背景：主讲课程包括成功的产品管理及产品经理、需求挖掘与需求管理、研发项目管理、研发绩效管理等。在深圳、北京、上海、杭州、成都、广州等地举办培训课程，提供培训客户包括中集集团、中国电信分公司、北京市科学技术研究院、河南新烟集团、德力西电气、士兰微电子、九阳豆浆机、美的集团、中联重科、同洲电子、晶辰电子、科美东雅、索贝数码、宝时得机械、重庆长安汽车、步步高电话、中国普天、金蝶国际、欧亚科技、世纪长秋、日立电梯、大方软件、控创集团、深圳华强文化科技集团、菲鹏生物、天马微电子、名门锁业、天波信息、威胜电子、日海通讯、三一智能等公司。
                     参加对象                     
产品线/产品总监、市场总监、产品经理、研发总监、研发经理、项目经理、市场研究/调研经理等。
                 课程大纲（详细版）                     

需求管理概述
本单元学习目标：了解产品需求的常见问题及其原因；掌握产品需求的重要概念；掌握需求工程在研发管理体系中的位置；掌握端到端的产品包需求管理流程。
需求管理工作的价值
不同角色如何理解需求
案例：如此对待客户需求！
需求管理的范围
产品包需求的范畴
需求分层：问题、系统特性与系统需求
产品包需求的分析过程
案例：产品包 VS产品
$APPEALS：全面理解客户需求
需求管理的过程
需求沙漏：需求管理的工作全景
需求管理将路标规划、产品立项、产品研发过程有机关联
鸟瞰需求管理全过程
需求管理的角色
需求管理的支撑角色
需求分析与管理团队
搭建适合的需求管理组织
需求管理的监督措施和评价指标
案例：项目经理日记
市场需求收集与挖掘
本单元学习目标：掌握识别客户的重要手段，降低需求收集的盲目性；掌握客户需求收集的长效机制；掌握需求收集、需求挖掘的方法和过程；掌握一线需求的收集及管理办法；掌握需求访谈的方法和技巧。
需求从何而来？
需求收集过程三部曲
客户分析
确定细分市场
客户类型分析
决策链与关注要点分析
典型的需求收集方法
中长期需求调研
一线销售/投标
专家顾问团
客户会议
研发高层交流
专题用户访谈
标杆分析
用服高层交流
原型测试/产品试用
现场支持/售后反馈
案例：应用$APPEALS方法进行产品需求调研
需求调研的实操与技巧
客户需求访谈要点
需求访谈十问
需求访谈问题的整理
调研问卷的设计
如何倾听客户的声音
如何了解客户真实的意图
需求挖掘
隐性需求与显性需求
需求挖掘是什么
案例：从问题到点子
挖掘需求之观察：雾里看花、痛点出发
案例：利用场景分析法挖掘机会点
案例：利用用户画像探索业务痛点
挖掘需求之思考：洞悉人性、追求极致
案例：从人性出发思考解决途径
案例：提出“相仿但是更好”的解决方案
挖掘需求之调查：细致入微、抽丝剥茧
案例：利用KANO模型调查客户反应
案例：利用大数据分析客户意图
挖掘需求之验证：多方求证、百转千回
案例：利用MVP法验证解决方案
案例研讨：定义“惊艳”的产品
市场一线需求管理实战
案例：一句话需求
典型问题与应对措施
需求收集工作的反思
构造例行化的收集机制
市场需求分析与分发
本单元学习目标：理解需求分析的要素、质量标准；掌握需求分类和优先级评估机制和划分方法，掌握市场需求分发的路径。
解释需求
案例：理解需求的真正含义
需求描述的原则
客户需求转化为标准描述
让需求描述更清晰、易验证
过滤需求：剔除“杂草”
分类需求
需求分类的维度
案例：根据目标确定分类标准
排序需求
$APPEALS方法
AHP层次分析法
KANO模型法
价值工程法
案例：需求排序的决策分析
建立适当的需求排序模型
重大需求的专项评估
分发需求
需求分发的角色
需求分发的典型路径
需求分发与产品平台
需求分发与产品竞争
案例：一再延迟的产品包缘何惊艳上市
产品包需求实现
本单元学习目标：掌握立项及产品开发的需求分析、分解过程；掌握产品包需求分析的过程；理解外部需求（RAS、功能/性能）和内部需求（DFX）；掌握如何结合产品概念开发，从产品包需求到设计需求的分析方法；掌握系统设计，将设计需求分解和分配为设计规格和模块需求；掌握需求持续跟踪的方法和机制；掌握需求变更管理的机制。
需求实现与系统工程
需求实现与演化
产品包需求定义
产品包需求的划分
内部需求与外部需求
如何定义内部需求（DFT、DFM、DFR、DFS）
高质量产品包需求的标准
产品包需求定义的典型方式
谁来定义产品包需求
需求实现的的过程
生成产品概念
进行设计需求分析
转化为设计需求
需求分解与分配
转化为设计规格
需求实现过程的管控
追踪实现过程
需求变更管理
案例：需求变更评审
有效控制不必要的需求变更
保持需求变更的同步
产品包需求验证
本单元学习目标：了解需求验证过程；了解市场在需求验证阶段的主要活动；了解需求验证的基本活动；掌握需求评审、需求确认的方法。
需求验证的价值
开展需求验证
通过评审确保需求质量
通过测试确保需求被有效实现
通过确认确保需求符合客户意图
案例：选择适当手段进行需求确认
让需求快速流转：建立需求管理的电子流
回顾：需求管理的典型步骤
总结：采取怎样的心态做好需求管理
                   报名相关信息                     
课程时间：  2021年3月12-13日（深圳）

2021年6月25-26日（上海）

2021年12月3-4日（北京）

课程费用：  5500元/人（含资料、中餐、证书）
报名方式：  请在培训之前五个工作日内将报名表回传或Email至邮箱，本地客户可培训当天现场交费（现金/微信/支付宝），外地客户请提前转账。

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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