


	产品系统工程
举办时间：2021年4月9-10日（深圳）

2021年6月4-5日（成都）、2021年11月26-27日（上海）


                     课程收益                     
学习系统工程的整体观点和方法，学习从系统工程的角度看待产品研发
找到解决企业在产品开发中遇到的涉及系统工程的典型问题的原则和思路
学习系统工程在研发活动中的结构化思想，掌握系统工程活动的层次递进和关注要点
掌握运用系统工程的系统观点进行需求分析，掌握需求分析的工具和方法
掌握功能分析和设计综合的思路和分析方法
了解跨部门合作的工作分解，使跨部门系统工程组织团队有效合作
学习领先企业在实施系统工程方面的实践经验
了解系统工程师的技术要求和职责范围，如何有效培养系统工程师
                     课程背景                     
系统工程作为一门新兴发展起来的学科，在国内还没有得到大规模的应用，系统工程的重要性和紧迫性还没有得到全面的认识和认可。目前企业产品研发重开发轻设计，特别是有意无意的忽视产品整体设计，不仅是缺乏有经验的人，同时也缺乏理论和方法的支撑，产品整体设计的广度和深度都不够，而专业工程师则专注于各自领域，如软件、硬件、结构、电气等，互相之间交流和协作很少，跨部门的与市场、采购、制造、财务等部门的横向沟通更少。这一现象带来的直接后果就是产品开发过程中需求变更频繁，开发遗留问题多、返工多，经常导致产品开发周期延期、产品成本和质量不尽如人意。
同时在现今的竞争中，产品更复杂，对产品也提出了更大的挑战，要求更高的可靠性、易用性，要求更低的成本，更高的维护性等，传统的产品研发模式应该如何来应对这些挑战呢？
要应对这些挑战，就必须转变重开发轻设计的局面，高度重视产品整体设计，引入产品系统工程方法，知道应该做什么，以及应该做到什么程度，让产品研发并行，产品设计过程可重复、可度量。
系统工程的有效实施，不仅仅是解决上述问题，还将帮助企业建立产品/技术平台，建立CBB（共用基础模块），培育一支有着产品全局观的高效系统工程师队伍。
在国内，华为在IBM的指导下引入IPD和实施系统工程，使产品研发周期、产品竞争力、企业竞争力大幅度提升，系统工程无疑在其中起了至关重要的作用，是产品保持旺盛的产品核心竞争力的诀窍之一，系统工程师则是产品系统工程实施的具体执行者。

本课程将对上述问题进行深入和透彻的讲解，帮助企业正确理解和应用系统工程方法，缩短产品开发周期，提升产品核心竞争力。

                     培训特色                     
系统性：针对当前国内外成功企业的产品系统工程实践及理论，从产品战略规划、研发组织平台、研发流程等方面，结合系统工程全流程，对如何建立高效的研发前端分析进行系统的阐述和研讨。
针对性：专门针对当前企业的系统工程方面的实际需求和特点，结合系统工程思想精髓，对实践中的要点、难点进行重点剖析。
实践性：通过分析讲师大量实践经验，结合国内外企业的研发实践，辅以丰富的案例分析，通过实际项目演练，使课程具有突出的现实性和实战性。
专业性：资深研发项目管理专家，资深系统工程专家，具有多个不同领域产品全流程研发和研发管理经验，具有丰富的系统工程实践，具有丰富的产品研发、研发管理和研发管理咨询经验。
                     讲师资历                     
孙豪亮：资深顾问、资深讲师
华中科技大学（原华中理工大学），计算机科学与技术学士

北京大学，管理学硕士

项目管理专家（PMP，2007年3月）

原华为高级系统工程师

专业背景：19年产品研发、研发管理、研发咨询实践经验，其中8年咨询经验:华为任职9年（光网络产品线5年、中央研究部4年），历任系统工程师、项目经理，华为两个国家“863”项目核心成员，光网络产品线大规模推行IPD时任第一代项目经理，全IPD流程参与多款华为全新产品和平台研发和研发管理，积累了丰富的高、中、低端全系列产品/平台的集成开发经验。作为项目经理参与第一代智能光网络产品平台ASON开发（IPD+CMM，3百多万行代码）；作为高级系统工程师/项目经理参与中央研究部新一代公司级技术平台VRP V8开发（IPD+敏捷，3千多万行代码）。参与三款华为第一代(全新，按照IPD流程进行开发)产品研发：智能光网络产品（华为光网络第一款真正的高端产品）、分组交换产品、多业务接入（ATN）产品，均取得全球销量第一。
咨询背景：作为项目经理或核心顾问主持或参与30多家企业IPD咨询项目，提供咨询内容涉及公司战略管理、市场管理及产品规划、产品/平台技术规划、产品及研发组织设计、研发流程和项目管理、研发绩效管理和激励机制、研发任职资格等。
典型咨询项目如下：
公牛集团IPD咨询项目，项目经理；
(中电科十所下属单位)天奥科技企业管理变革及人力资源管理咨询项目（第1、2期），项目经理；
华阳通用产品经营和研发管理咨询项目（第1期），项目经理；
浪潮集团IPD-系统工程咨询项目（第1、2期），项目经理；
合力叉车市场管理（MM）及需求管理（OR）咨询项目，项目经理；
惠州中迅农科IPD咨询项目，项目经理；

合肥国盾量子研发管理优化提升辅导项目，项目经理；

维力医疗IPD咨询项目，项目核心成员，实际主导整个咨询项目；
（中电科下属单位）中电科航电研发管理咨询项目，项目核心成员，实际主导整个咨询项目；
方太厨电IPD咨询项目（第4、5期），项目核心成员，独立负责多个咨询模块；
深圳科瑞技术IPD咨询项目，项目核心成员，独立负责多个咨询模块；
玫德研发管理咨询项目，项目核心成员，独立负责多个咨询模块；
琦升机械IPD咨询项目（第1、2期），实际主导第2期咨询项目；
良信电器IPD咨询项目，项目核心成员，独立负责新产品开发流程；
金卡智能IPD咨询项目，项目核心成员；
恒顺醋业IPD咨询项目，项目核心成员；
（中电子下属单位）中电锦江IPD及研发任职资格咨询项目，项目核心成员；
穗彩科技IPD咨询项目，项目核心成员；

……

培训背景：产品系统工程（首创）、IPD+敏捷开发（首创）、PDT运作工作坊（首创）、成功的产品经理及产品管理、产品需求管理、从技术走向管理、研发/软件项目管理、软件质量管理等。在深圳、北京、上海、南京、苏州、杭州、成都、广州等地举办培训课程，提供培训客户涵盖通信、软件、机械、化工、仪器、电器、汽车、中国航空、材料等行业，培训客户包括浪潮集团、华阳集团、光迅科技、中迅农科、中国航空、视源股份、科瑞技术、和利时、良信电器、天奥科技、博众精工、海信、国电南自、欧派、聚光科技、众合科技、瑞斯康达、宇通客车、联合汽车、康和化工、中电29所、创维集团、TCL、国电南自、公牛集团、许继电源、正泰电器、长城开发等公司。
                     参加对象                     
研发副总、技术副总、总工/技术总监、研发经理、各部门主管、系统工程师、项目经理、研发骨干等。
                 课程大纲（详细版）                     

系统工程概述
本单元学习目标：了解系统和系统工程的基本概念；了解系统工程方法论；了解系统工程流程。
产品设计的常见问题
系统和系统工程的定义
系统工程扮演者技术分配和集成的角色
系统工程和传统工程的区别
主要的系统工程方法论
霍尔的三维结构
产品开发流程中的系统工程
系统工程的主要概念
系统工程相关组织结构和角色职责
主要的系统工程方法
系统工程流程概览
需求分析
本单元学习目标：了解需求分析的意义；掌握产品概念开发方法；掌握设计需求分析方法；掌握设计需求变更控制流程。
需求分析概述
需求分析的层次及分析对象
需求分析流程
技术可行性分析
产品包需求分析和整理
产品包需求
什么是产品包需求？
产品包需求分类
需求描述的五原则
高质量产品包需求的标准
谁来完成产品包需求分析和定义？
产品包需求分析
需求分析方法：场景分析法
产品包需求整理
产品概念开发
什么是产品概念开发？
产品概念开发流程
产品概念生成
关键技术分析
产品概念选择
产品概念验证
演练与讨论：产品概念开发
设计需求分析
设计需求分析思路
设计需求和产品包需求的区别
设计需求因子
设计需求分析的活动
确定操作方式
明确系统的设计约束
定义技术性能指标（TPM）
形成设计需求
设计需求分析方法
场景分析法
QFD
UCD
原型机
如何输出完备的设计需求分析文档？
建立产品包需求到设计需求的映射
演练与讨论：产品包需求到设计需求
技术评审1
设计需求基线化
功能分析
本单元学习目标：了解功能分析流程，掌握功能分析方法。
设计需求如何转化为设计规格？
功能分析概述
功能分析流程
功能分解
功能分解活动
定义子功能
子功能接口分析
故障模式和影响分析（FMEA）
功能分解工具
功能流框图（FFBD）
层次图（HD）
形成功能分解备选架构
备选架构选择
功能验证
功能分析的输出--功能架构
演练与讨论：演练功能分析
设计综合
本单元学习目标：掌握设计综合方法；掌握需求分解分配方法；掌握设计规格分析方法。
设计综合概述
设计综合的意义
设计综合流程
架构设计
架构设计要素和原则
功能分解和物理分解相辅相成
物理架构分析工具
概念图（CDS）
示意方框图（SBD）
备选物理架构
物理架构方案决策
软件系统架构“4+1视图模型”
设计验证
演练与讨论：演练架构设计
需求分解分配
设计规格分析
系统运行分析
接口设计
渐增测试计划
什么是渐增测试
如何制订渐增测试计划
技术评审2
设计规格基线化
系统工程支撑管理
本单元学习目标：掌握基本的系统工程管理活动；了解系统工程组织结构划分和相关角色职责。
系统工程管理
系统工程管理概述
需求管理
需求属性/分类
需求编号
需求跟踪
需求管理库
需求变更
风险管理
质量保证
系统工程活动的健康指标--质量目标
如何制订质量目标？
怎样才能达成质量目标？
接口管理
性能管理
技术评审
技术评审流程
技术评审角色职责
如何让技术评审有效的执行起来？
变更管理
变更控制委员会（CCB）
变更流程
产品数据管理
配置管理
配置管理组织结构
基线管理
配置库管理
系统工程师的职业发展
本单元学习目标：了解系统工程师和项目管理、设计专家的区别；了解系统工程师的作用和特质；探讨系统工程师的培养和职业发展。
系统工程师的现状
系统工程师的职责
系统工程师和PQA的职责区别
系统工程师、项目管理者和设计专家的区别
系统工程师的挑战和吸引力
系统工程师的技术发展通道
系统工程师的培养和职业发展之路
                     报名相关信息                     
课程时间：  2021年4月9-10日（深圳）

2021年6月4-5日（成都）

2021年11月26-27日（上海）

课程费用：  5500元/人（含资料、中餐、证书）
报名方式：  请在培训之前五个工作日内将报名表回传或Email至邮箱，本地客户可培训当天现场交费（现金/微信/支付宝），外地客户请提前转账。
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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