
跟西游学团队管理©
                            --探寻组织发展的制胜之道

课程时间：2021年3月13日周六(9:00-12:00;13:30-16:30)
上课地点：北京    

价格：每人1980/每天（含讲义，笔，课件、茶点）
课程背景：
古典小说 《西游记》 蕴含了儒道释三家的思想， 是中华文化集大成者， 博大精深。

马云强调明星团队要以唐僧团队为蓝本。
比尔•盖茨微软团队，积极倡导学习西游记团队精神。
为什么都纷纷学习唐僧团队的管理智慧。
为什么存在诸多缺点的大杂烩团队，却完成了西天取经的惊世伟业？
为何400多年经久不衰影响这我们， 这其中一定有很多耐人寻味和深思的地方。

看似一个简单的取经团队，究竟他能给我们带来多少隐藏之下的惊喜呢？
解读中国式团队经典，活学唐僧团队管理真经，分享西游记团队管理的精髓，共
同探寻组织发展制胜的真经……
课程特色：
本课程的最大特色是“以神喻人，以古说今” ，中西合璧——将古典西游团队精

髓与今天团队难题对接，将中国管理智慧与西方管理思想融合，透视团队管理的
制胜秘诀！与其他培训课程的最大不同在于：不同于当下习惯用西方理论解释中
国管理现象，而是采用中国文化经典解读西方管理思想——中学为体，西学为
用。通过耳熟能详的经典案例，发人深省，实现共鸣和启发，课堂生动有趣，学
员参与度极高。
课程收益：
● 明确我们需要什么样的团队

● 掌握组织发展建设四个阶段的特征

● 学会把握需求进行管理驱动

● 掌握 DISC 性格分析工具及应用场景

● 掌握基于性格的团队用人策略

课程方式：视频观赏+小组研讨+案例分析

课程时间：1天(6 小时 )
课程对象：各企事业单位中基层管理者
课程大纲：
第一讲：我们到底需要一支什么样的团队
一、为何马云倡导组织要以唐僧团队为蓝本
二、 《西游记》真的不是你想的那么简单

讨论：你眼中的《西游记》
1、传世经典究竟是如何创作出来的

2、 《西游记》的文学成就与思想价值

三、我们需要一支什么样的团队
思考：唐僧团队是一支完美的团队吗？
第二讲：组织建设与发展的四个阶段
一、第一阶段：团队组建适应期
1、 《西游记》中的团队组建适应期

2、组建适应期需要做几件事情

1）招聘适合人才

2）确定组织结构

3）明确岗位职责

4）团队愿景宣导

二、第二阶段：团队的矛盾不满期
1、 《西游记》中的团队矛盾不满期

2、矛盾不满期的剖析

案例 1： 《心猿归正 六贼无踪》

案例 2： 《尸魔三戏唐三藏 圣僧恨逐美猴王》

案例 3： 《二心搅乱大乾坤 一体难修真寂灭》

三、第三阶段：团队发展认同期
1、 《西游记》中团队发展认同期

2、发展认同期的表现

四、第四阶段：团队成熟收获期
1、 《西游记》中团队成熟收获期

2、收获期也只是发展中的阶段性成功

第三讲：以目标为导向是组织发展的基石
一、目标管理的重要性
讨论：孙悟空为什么要给唐僧打工？
二、个人和组织目标的高度统一是团队发展的前提
1、西游团队的个人小目标

2、西游团队的组织大目标

3、个人目标和组织目标的关系

第四讲：基于需求的性格分析与应用
一、透过西游看马斯洛五项需求
讨论：孙悟空为什么要给唐僧打工？
二、西游团队的 DISC 性格分析与应用

1、DISC 理论模型分析

案例：大家一起等电梯,DISC 四种风格人分别是怎样的反应嘛？

讨论：我们一起来看看师徒四人究竟是哪一种类型？
2、西游团队的 DISC 性格分析与应用

练习：有栋住房起火了，四种类型的人的反应？
第五讲：用好人是组织发展成功的关键
一、性格缺陷带来的团队危机及应对策略
二、基于性格的差异化管理
1、组织中的能人如何管理？

1）从人力资源的角度看孙悟空离职原因与启示

a.离职原因分析

b.孙悟空离职分析给管理者带来的启示

2）能人管理的双截棍

2、组织中的境界低的人如何管理？

1）猪八戒的岗位价值评估

讨论 1：猪八戒在组织中有什么作用？

案例：豆豆的贡献
2）猪八戒型的员工管理策略

3、两步让你用好人

1）第一步：知人善任做好能刚匹配

2）第二步：努力实现角色认同

4、合作共赢，团队制胜

1）找准位置是团队合作的基础

2）精诚合作是团队成熟的标志

3）和谐统一是团队成功的表现

讨论 2：为什么西游记能被列入四大名著

主讲老师：郑凯文
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国家注册高级企业培训师
13 年专业人力资源管理经验
2019 -2020年度中国培训行业标杆人物
2019-2020年度中国百强讲师
美国 PDP 国际授证教练
国际培训师精英联盟执行会员
组织发展与人才培养教练、顾问
《团队领导力》沙盘认证导师
郑老师拥有500 强企业人资经理和资深内训师经验、知名企业大学项目总监、培训总监， 从事团队管理和企业培训十余年，积累了丰富的实战训练经验。对国内企业管理状况有深切理解，同时深通中高层胜任力素质模型与中高层培养，了解公司高层和各级经理人的心态与期望,熟悉组织发展（OD）与人才培养研究与实践。
曾多次独立开展内训师培养项目，负责项目方案的设计与实施，从培训师的三项修炼“编、导、演”，进行课程开发指导，试讲、评估，并进行咨询和后期指导、效果跟踪，同时组织多期中高层TTT特训营，全面提高授课能力与课程设计与开发能力，擅长内训师建设与培养。对中国企业的管理改进见解独到，对企业经营管理问题的解析高屋建瓴，授课风格雅趣灵动，极具感染力与互动性，具有从纷繁的表象中辨别出学员实质需求的敏锐观察力以及引导学员主动思考的教练能力。
授课风格：
以扎实的理论功底和丰富的企业管理实战经验见长，授课风格幽默、风趣、活泼、生动，采用多层次、多角度的互动演练，使受训者在体验中领悟课程之精华；擅长将管理精髓溶入实际案例中，并通过生动化说明、演示，深入浅出给参与者以深层次思考与启迪。
双向式教学模式，侧重于实战实效及技能提升，以解决问题为导向的培训倡导者注重六大价值：
给创新——注重理论、思维和底蕴巧妙激发学员。
给系统——帮助学员整理思路，用架构串联经验。
给体验——用心理技术开悟，高品质互动与共享。
给思想——培训师对核心内容的独立见解与思考。
给引导——用嵌入式培训技术引导学员愉悦参与。
给工具——给予训后评估与延伸落地使用的方法。
主讲课程：
TTT系列：
TTT企业内训师综合能力提升1-2天版

TTT企业内训师综合能力提升-3天版

PPT的设计与呈现技巧

内训师课程设计与开发工作坊

企业内训师授课技巧能力提升

通用管理系列课程
跟悟空学做优秀员工-职场精英的修炼与养成
跟西游学团队管理-探寻组织发展的制胜之道
极简时间管理-真正有效的时间管理系统
目标与计划管理
沙盘模拟系列课程
团队领导力沙盘模拟
管理者综合能力提升-沙漠掘金沙盘模拟

服务客户：
长安汽车、中国一汽、长城汽车、河北高速、中国石油、中国石化、中国核电、中国南车等、立中集团、中国水利水电建设集团公司、华北电力、北京热力集团、华中电网局、国网嘉兴供电公司、国网太原供电公司、国网武汉供电公司、国网河北检修公司、国网涉县供电公司、东芝集团、美的集团、华润集团、联想集团、TCL 集团、美菱电器、中国移动、中国电信、中国联通、温州邮政、重庆西南证劵、泰康人寿、人寿保险、新华保险、太平洋、中国邮储银行。

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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