
物业品质提升的助推器
园林景观养护与物业环境管理能力提升策略与操作实务
 一、课程背景：

近年来，随着政府与客户对园林绿化品质要求越来越高，景观设计、植物配置、植物类型逐渐丰富，物业现场的绿化管理、养护品质呈现的期望越来越被关注，物业公司的园林养护专业化水平建设与地产设计施工品质要求，以及与专业绿化养护外包单位之间的不对等性也越来越明显，绿化水平的现场呈现，越来越不能满足甲方的需求，也逐渐凸显较多的成本与品质之间的矛盾现实！
要做到高品质的管理效果呈现，必须有高成本来支撑，这似乎是行业定律，但事实真的如此吗？
如何能够在有限的成本下呈现更高的绿化养护品质？
如何能够在景观设计、施工、养护间达成更好协作，从而控制成本浪费，同时达到品质提升？
不同业态与设计类型项目如何进行有效地绿化管理？如何能让新项目尽快呈现较高的现场品质？如何能让老项目尽快摆脱现场积重难返的绿化养护难题？……
上述问题正在困扰着诸多物管企业，也在拉开企业间的差距，环境管理更是能否赢得客户青睐与认可的重要管理抓手。
二、课程目标：
1. 系统深入了解园林养护的方向及重点；
2. 学习项目全生命周期的养护原则与重点工作；
3. 加强地产设计的协同、降低施工管理成本；
4. 良好营造供应商合作生态环境；
5. 掌握新优养护方法与工具运用。
三、课程亮点：
一线案例、干货满满：梳理与分享绿化管理要点，总结与提炼绿化口诀，分别从草坪～地被～灌木～乔木”进行分解，结合“景观改造～绿化提升～供方管理”便于学员学习与复制运用；
学以致用、落地实战：除了现场授课之外，还结合项目实地勘察辅导，将理论知识快速应用与实战；
打开思路、解决问题：从景观设计风格、施工质量、养护标准、降本提效等多方面开讲，启发学员思维，也可带着管理与现场问题来，专家老师将依据不同的项目情况，给出不同的管理方案，为大家答疑解惑。
四、课程对象：

物业总经理、运营经理、分公司总经理、专业经理、项目经理、现场环境绿化负责人；
地产景观设计师、工程师；
园林养护单位负责人、技术主管。
五、课程时间：2天/12小时（1.5天授课+0.5天现场辅导）
六、课程大纲：

一、环境专业的价值定位与发展趋势
回顾环境专业的发展以及在物业行业的应用价值
物业行业发展对环境专业的需求展望
环境专业的更大价值追求与专业职责
二、项目全生命周期绿化管理重点工作详解
物业项目施工维保期现场绿化管理重点工作内容
物业项目接管前期现场绿化管理重点工作内容
物业项目养护稳定现场绿化管理重点工作内容
不同生命周期供方管理要点分解
三、 绿化养护基础知识与管理实践案例分析

不同园林风格类型下的养护差异
物业行业绿化养护的常见痛点及难点
物业项目环境绿化现场工作方法分享
物业项目环境绿化管理思路及方向
物业项目现场环境绿化案例分析
四、绿化养护景观呈现要点
物业项目现场绿化品质管理专业要点分解
绿化专业品质管理要点详解及应用案例分析
绿化专业现场呈现执行落地要点分解
绿化专业现场呈现标准执行案例分析
五、环境外包服务商管控 

物业企业与绿化专业供应商的合作关系 
物业企业与绿化专业供应商的合作形式、模式
物业企业与绿化专业供应商的默契配合案例 
物业企业与绿化专业供应商的关系维护及生态圈培养
六、景观设计、施工与养护协作原则及案例分析
理解并表达设计初衷与规划原意
满足并匹配植物习性与立地条件
纠正并补位植物造景与设计瑕疵
符合并遵守生态效应与绿色发展
七、地表土质改良与草坪复壮
草坪管理现状及常见问题分析 
南北各地项目低成本改良土质复壮草坪品质方法实例详解
草坪持续品质管理分析
八、乔灌木深层土质改良与水肥管理
园区常见乔灌木管理现状及常见问题分析 
低成本改良土质培养乔灌木品质方法实例详解
乔灌木修剪管理及作业
九、项目现场勘察与环境改善辅导（0.5天，选择学员企业一个代表性项目）
七、讲师介绍：
于老师
 环境管理首席顾问、中国物业环境管理第一人，园林专业硕士研究生、3年地产苗圃管理经验、9年物业环境绿化从业管理经验，曾任：北京万科物业环境绿化部经理、龙湖物业集团高级环境经理、宁骏物业集团环境管理总监、华夏幸福基业物业集团市政品质中心专业管理部总监、现任国内多家大型物业公司环境专业顾问
于老师10余年来致力于园林绿化专业，深耕园林景观后期养护管理，熟悉全国各地景观植物习性与养护要点，通晓各类园林风格管理重点，总结提炼形成了独特的物业环境管理景观绿化养护理论，培养了一大批行业专业人才，被行业爱称“耀哥”，培训风格不拘一格，深入浅出，学员在轻松环境下理解园林理论，在现场案例中明确管理要点，学以致用后感叹专业力量；表达清晰，具有很强的逻辑性，授课内容多为实战经验与落地操作细节，方便手把手落地实操，善于以互动，启发，实操的方式帮助学员提升；
培训及顾问辅导典型企业：龙湖物业、金茂物业、华润物业、金科服务、新力物业、中梁物业、中铁建物业、中铁诺德物业、融侨物业、成都麓湖、盛全服务等。
八、报名咨询：
	开课日期
	开课城市
	开课地址

	12月05-06日
	长沙
	高级酒店，具体另行通知

	12月19-20日
	杭州
	高级酒店，具体另行通知

	12月26-27日
	重庆
	高级酒店，具体另行通知


九、课程费用：
RMB2800元/人，含税价，包括培训费、教材费、午餐费、茶歇费；交通、住宿、晚餐费由学员自理，如需安排住宿，请提前预订。
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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