物业企市场业拓展与招投标操作实务
时间：2020年12月19-20日     地点：合肥

 课程背景：
随着物业公司竞争越发激烈，市场拓展工作已经开始被提到物业公司战略位置上来，但是由于市场拓展存在竞争性，故一般物业公司市场拓展经验不会分享给其它公司，导致现在物业公司市场拓展进度较慢，或者因为拓展能力不强，拿不到项目，创造不了业绩。
如果能把市场拓展工作做好，势必会成为物业公司快速发展的一条有利的渠道，并且为公司增加管理面积，增加管理业态，或者为物业公司上市，提供良好的基础。
课程目标：
可以罗列出市场拓展前需要的准备事项；
能够理清市场拓展途径并熟知攻坚要点；
迅速掌握投标及标书制作的原则；
熟练运用PPT演讲技巧并在现场完整进行一个述标；
可以罗列出中标后各部门介入的时间节点及工作方向。
课程亮点：

自我测评、讲师讲授、小组讨论、案例分析、现场练习、角色扮演、实战演练等使培训效果达到最好。
A、讲述法、世界咖啡法，占据整体教学比重的30%，注重相关知识的传授；
B、实战演练及角色扮演法，占据整体教学比重的70%，注重相关技能的提升。

课程对象：
物业总经理、副总经理、分公司总经理、项目经理
物业市场拓展团队
课程时长：2天(12-14小时)
课程大纲：
第一天：上午
一、物业市场拓展的前世今生
物业市场拓展工作的历史
物业市场拓展的近况及物业企业收并购近况
物业公司进行市场拓展的常见类型
物业市场拓展的一般流程
物业市场拓展的四大名捕
A、市场定位
B、核心竞争力
C、拓展团队的组建、分工及奖金包的制定
D、市场拓展工具包的准备
二、物业市场拓展工作的渠道梳理
物业市场拓展工作的渠道梳理及应对（佣金导向型）
物业市场拓展工作的渠道梳理及应对（战略合作型）
物业市场拓展工作的渠道梳理及应对（借力用力型）
有效的信息来源评价维度

第一天：下午
三、物业服务方案的制定及提案
拓展信息的汇总、筛选与评估
拓展项目上会决议的时间节点
物业拓展全流程的精细解析
物业服务方案的制定及提案
四、物业市场拓展过程中的关键策略
客户的性格色彩分析方法及应对方法论
现场踏堪的注意事项
标杆项目的打造及参观过程中的注意事项
不同物业形态的客户关注点分析
第二天：上午
五、物业市场拓展过程的谈判与博弈
客户需求要点的分析
解决问题在谈判过程中的合理应用
中标前后谈判的六大要点及策略
六、物业市场招投标相关法律法规及最新政策
物业市场招投标相关政策法规
物业市场招投标的基本概念
物业服务招投标原则
物业服务招投标的方式
物业服务招投标的评标方法

第二天：下午
七、物业服务招投标的核心控标技能
前期物业招投标的市场分析
政府采购物业服务招投标市场分析
业主大会物业服务招投标市场分析
单一业主物业服务招投标市场分析
八、政府采购物业服务的招投标流程及技能
政府采购的招投标流程
如何在现场踏堪的过程中了解关键信息
如何协助甲方编制招标文件（门槛）
如何选择合适的企业作为友商（围标）
九、不同招标主体的物业招投标应对策略
前期物业服务招标分析及策略（招标主体，相关法律依据，评标人员组成）
政府采购物业服务招标分析及策略（招标主体，相关法律依据，评标人员组成）
单一业主物业服务招标分析及策略（招标主体，相关法律依据，评标人员组成）
业主大会物业服务招标分析及策略（招标主体，相关法律依据，评标人员组成）
其它招标主体物业服务招标分析及策略（招标主体，相关法律依据，评标人员组成）

讲师介绍
刘老师
战略合作讲师
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物业市场拓展与多种经营实战专家
第一太平戴维斯广州物业顾问服务公司首席讲师、市场拓展经理
十年主持经验，八年培训经历
英国皇家房屋协会特许会员
远洋集团销售高管，内训师
星河控股客服经理、内训师
AACTP国际注册培训师
国际注册高级礼仪培训师
中国注册房地产经纪人。
刘老师有多年的物管销售与客户管理经历，尤其在物管多种经营及市场拓展领域，曾经带领多个团队为公司接下各种业态的项目，包括住宅、商写、商业综合体、交通枢纽等，积累了大量的实战经验，从团队构建、信息渠道梳理、招标文件书写、述标到签署合同等环节，通过手把手的方式，让学员对整个拓展流程更加清晰，落地。
曾任远洋集团，第一太平戴维斯，星河控股等近10多年管理工作经验，百家企业培训经历，明星课程：《房地产销售的客户心理学》、《客户关系操作实务》、《物业市场拓展的落地操作》、《物业多种经营项目的筛选及谈判》《物业租售中心的市场化运作》。
讲课风格：
表达清晰，具有很强的逻辑性，授课内容多为实战经验和落地操作细节，方便手把手落地实操。课程中以互动，启发，实操为主。
典型服务客户：
保利物业、中海物业、富力物业、远洋物业、金科服务、五矿物业、华宇物业、光明服务、第一太平戴维斯、星河控股及物业、敏捷物业、汇丰物业、中铁建物业、金茂物业、融创物业、康桥物业等。
八、报名咨询：
时    间：2020年12月19-20日（周六周日，全程2天）
会议地点：合肥某高级酒店（另行通知）
 九、课程费用：
RMB2680元/人（含税价，包括培训费、教材费、餐饮费、茶歇费；交通、住宿、由学员自理，如需安排住宿，请提前预订）；
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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