TTT-互动式授课技术及课程开发

时间：12月25-26日

地点：广州

培训费用：4180元

授课对象：

企业管理层、各部门负责人、培训管理者、企业内训师、业务骨干。
课程背景：

互联网时代，呈现出VUCA特征，各行各业都在悄然发生变化。
各类企业大学如雨后春笋般成立，均在积极探寻内部人才培育之路。
内部培训师的培养，已经成为学习型组织不断发展和建立培训系统的一个重要组成部分。

然而在实际操作中，往往存在一个错误的理解就是，培训就是将心里想的说出来，不需要那么多技巧，结果课是讲了，但很多内容没有进入到学员心里，没有形成落实，没达到培训效果。
内部培训师最懂自己的企业、业务和员工。作为企业内的技术骨干和管理中坚力量，如果能把自己的知识经验积累通过培训传递给员工，如果能把公司的文化与精神通过培训传递给员工，如果能把每一次自己出外学习的收获通过培训传递给员工，如果能在每个场合都能恰如其分地表达，员工会因为培训师的无私分享、培训师呈现的才华而尊重培训师；员工会因为培训师悉心的培训而成长；企业会因为培训师的培训传递而使企业文化传承和知识经验累积。
而这些，需要内部培训师掌握课程开发的核心技能，将经验案例进行高度提炼，并用富有逻辑的结构形成课程。并且掌握互动式授课技术，在友好的课堂气氛中，生动的将经验讲授给员工。

因此，本系统课程设计的核心，集中为培养内部培训师课程开发及互动式授课的能力上。

培训目标：

帮助学员正确认识并进一步理解内训师3大核心绝技

帮助学员了解部分互动式授课的技术；
帮助学员了解部分课程设计的关键。
课程大纲：

第一讲、内训师三大绝技
讨论：必须有好口才才能成为优秀的内训师吗？
1、精准的目标
2、生动的设计
3、出彩的演绎
4、综艺大师的经典语录

第二讲、内训师思维转型

1、为何很多讲师自己明白，却无法教学员明白  
（1）A无法等于B
（2）忽略学习规律及成人学习心理
（3）课程设计过于单一，缺失亮点和共鸣
2、学员为何没有表现出你希望看到的行为

（1）10大原因剖析
3、成功授课的标准——四个让
4、怎样才能成功上好一堂课？
（1）论语的回答
（2）经典一字
第三讲、设定课程目标
1、课程开发的前期思考
（1）从建构主义视角思考：什么是有意义的学习
（2）为什么要开发这个课程
（3）该课程要达到的目标是什么？
（4）达到该目标学员需要掌握什么？了解什么？
（5）真的是以上这些点？
（6）如何让每一块内容都解决学员工作中的实际问题

2、4步顾问式思维锁定课程目标
（1）发现问题
（2）分析问题
（3）解决思路
（4）解决方案

3、课程目标示例
（1）必不可少的关键词
（2）描述清晰的目标方向

第四讲、设定学员对象
1、3问锁定学员对象
（1）解决这个问题跟谁有关
（2）谁最需要学习这个课程
（3）我能召集哪些学员

2、3问剖析学员诉求
（1）为什么我要学习这个课程
（2）学习这个课程对我的好处
（3）不学这个课程对我的影响

3、提前预演两个问题

第五讲、设定时间结构
1、分模块设定课程时间结构
（1）开场导入
（2）课程主体
（3）总结测试

第六讲、把控全局的课程架构
1、确定课程逻辑结构
（1）时间结构
（2）空间结构
（3）并列结构
（4）进阶结构
（5）流程结构
2、设定内容结构四步法
（1）发散——平行思考
（2）归类——结构形成
（3）筛选——留下精华
（4）延伸——丰富枝叶
案例分析：“内容结构四步法”示例
3、课程架构设计案例分析讲解
第七讲、用引人入胜的开场点燃课堂

一、为何如此重视开场
1、影响人从影响信念开始

2、通过自我介绍影响信念
3、通过内容导入影响信念

二、如何通过自我介绍影响信念  
1、充分考虑3个W

2、精心进行6项设计

三、如何通过内容导入影响信念   
2、提问开场
--抛出问题
--影响要素
--解决思路
经典案例：出乎意料的开场
3、悬念开场
--呈现数据
--实物展示
--情景再现
--个人经历
案例分析：让听众充满期待的开场
实战训练：为自己设计一个精彩的开场

第八讲：用充满爆点的形式点燃课堂
一、从方式上改变，让课程更加生动
1、既无理性，又无感性的课堂
2、理性缺失，感性充足的课堂
3、感性缺失，理性充足的课堂
4、既有理性，又有感性的课堂

案例分析：如何做到：理性话题，感性演绎；感性话题，理性升华
二、善用各种不同的授课方法
案例分析：10种实用的授课方式讲解
讲授——提问——故事——案例分析——小组讨论——游戏带动——视听教学——幽默对话——情景模拟——沙盘实战

二、不同内容设计不同培训方法
1、理论知识类培训方法选择：利益化、生动化
案例分析：理论知识类培训的互动法

2、技能技巧类培训方法选择：互动化、实用化
案例分析：技能技巧类培训的互动法

3、观念态度类培训方法选择：体验化、启发化
案例分析：观念态度类培训的互动法

第九讲：用独特吸睛的观点点燃课堂

一、如何提炼独特又有吸引力的观点
实战训练：根据提供的素材自命题演讲

1、观点提炼的三步要诀
2、观点如何升级包装
二、如何让听众快速理解所要表达的要点
1、使用高精准度的语言
2、“四个一”模型成为观点展开高手
3、如何为观点搜集感性素材
4、如何将观点转化成一系列实际运用
5、如何进行观点总结

讲师介绍：

邢立爽老师：

教育及资格认证：

高级讲师
企业讲师培育认证资深导师
AACTP国际注册行动学习促动师
四川大学、北京交大等多所院校MBA特聘讲师
《效能导师-让知识转化为业绩》五大创始人之一
《当责领导力》国际版权课程全国首批认证讲师。
讲师经历及专长：

曾任：正新人力厦门公司丨总经理
曾任：深圳宜瓷贸易有限公司丨运营总监/股东
曾任：广东移动省客服丨部门经理/金牌讲师/讲师协会部长
曾任：中国移动广东/江苏/上海/湖北/安徽/陕西多地丨人才培养项目总监
邢老师13年实战管理与培训管理经验，多年来培训足迹遍布全中国，为超过300家企业提供服务，年均授课超过100天，培训总人数超过40000人，12年来保持0投诉，授课平均评估分数高达9.8（10分制），多次获得客户返聘。
培训客户及培训风格：

邢老师合作的客户：海尔、湖南中烟、中国农业银行、中国银行、榆林烟草、阿维得商贸、三烨传动机械、好啦生物科技、深圳供电局、国家电网南中心、国家电网北中心、大唐河南发电、浙江邮电工程、厦门弘信船务、四川凤凰家居商城、中山广电、福建省特种设备检验研究院、润讯通信、飞翱集团、深圳华汇世纪、正邦集团、成都中影新视传媒有限公司、深圳快美妆信息科技公司、松下电器、延长油田、徐工集团、顺德宏石激光、福建新意科技、桐君阁药厂、新华三技术公司、深圳桑尔咨询公司、象屿集团、南通三建、首都机场集团、中国深圳机场、福建厦门航空港、福建晋江机场、云南昆明公交集团等。
邢老师授课最大的特色就是复杂问题简单化，利用多种行动学习落地工具、视频、案例、研讨、PK等方式与学员充分互动、授课氛围轻松活跃。同时运用缜密的逻辑思维，对问题、观点进行高度提炼与层层剖析，通过言传身教引导学员高效率解决组织管理上的问题、课程开发设计等方面问题。

报名详情：

培训费4180元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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