

中层管理能力提升
优秀部门经理是如何炼成的
上海   12月15-16日   4280元/人 

	谁来参加？
	课程时长

	适用于企业的中高层员工、或正处于升职到中层的主管员工
	 2天 

	有何收获？
	先决条件？

	训练中层经理职业化管理，学习管理工具和方法
学习角色认知、情境管理、工作沟通、团队建设、员工激励等管理技能；
学习管理工具和方法如情境管理、RESPECT模型、松下先生辅导5步骤等；
转变角色，重新定位，打造团队，做合格的职业经理人；
	具备一定管理基础的管理者

	为何参加？

	为什么中层管理者不够职业化，做事的结果难以让领导满意？
为什么中层管理者自己做事很好，但带的团队却很一般？
为什么有的团队活力四射，绩效优秀；有的团队却死气沉沉，绩效一般？
为什么中层管理者做工作没有思路，总需要上级给出提示或方案？
为什么中层管理者每天忙忙碌碌，下属也忙忙碌碌，没有效率？
为什么有的中层管理者不知道如何激励员工，特别是新生代，甚至把激励等同于金钱，手段单一？
为什么有的团队成员成长快，有的团队成员成长慢，如何培养员工？


课程大纲
第一模块：管理的认知—-掌握核心理念，实现管理语言的统一化
常见管理的三种定义
管人理事：该定义的不完整性
胡萝卜+大棒：该定义的不完整性
管理的5项职能：该定义的核心
哈佛大学管理的定义
案例分析：刘邦为什么能成功？
借力等于整合资源：资源整合的三大要求
三大核心:从管事转向管人、借力、科学
案例分析：为什么王经理没有得到升职？
案例演练：如何实现中层管理者角色的转变？
活动
第二模块：情境管理—认清下属的状态，调整自我状态
情境管理的起源
下属的状态决定上级的管理方式
意愿和能力两个维度
能力：完成任务的知识与技能 

意愿：部属意愿、动机与信心
下属的四种状态R1、R2、R3、R4

领导的对应四种方式S1、S2、S3、S4

实现员工差异化领导 

领导方式与员工现状匹配：匹配关系、权变调整
演练：为什么王工的升职不成功？
演练：在实际工作中我们该如何使用情境管理？
第三模块 下属辅导—下属的成长既是领导力的要求 也是团队发展的要求
辅导的定义
辅导的概念
教育、培训、辅导、教练的区别
松下先生教人5个步骤
人获得知识的5个方法
松下先生的教人5个步骤的核心
演练：如何识别5个步骤中核心步骤？
演练：刘经理为什么能成功？
该销售总监做了什么，才使得下属成长很快？
辅导可以随时随地的进行
演练：如何根据组织目标，制定一份完整的辅导计划？
教练的概念
什么教练的GROW模型
GROW模型在绩效沟通中的应用
第四模块 沟通—认知他人，实现同理心沟通，赢得认可
沟通的概念
沟通的定义
沟通的核心是：共情、同理心
同理心的三个要求
沟通中的倾听误区
案例：这种设计为什么难以赢得消费者？
演练：该人力资源经理该如何说服员工去国外工作？
工作沟通
关于和上级的沟通
练习：李小姐犯了什么错误？
如何进行跨部门沟通？
跨部门沟通的6个秘籍
演练：他们犯了什么错误？
如何向下属发布指令？
练习：王经理有什么问题？
批评下属的汉堡法则
演练：批评下属的其他注意点
第五模块 团队建设—整合资源，团队永远比个人重要
团队的定义
团队由一群互补的人组成
团队和群体的区别
团队建设的四个阶段
组合期、动荡期、稳定期、高产期
团队领导的四个方式
命令式、辅导式、支持式授权式
案例分析：请问以下团队属于什么阶段？
团队建设的方法
第一步：选择合适的人组建团队
组建团队的互补原则
组建团队的5大互补要求
第二步：建立团队规则
团队目标
团队价值观
行为规范和奖惩机制
第三步：·营造团队氛围
建立信任
创建沟通渠道
传递正能量
第四步：关注个人发展
明确晋升规则
引入培训机制
良性竞争
第五步：修炼自身领导力
自我修炼和管理
反思
思想素质
团队建设的冲突管理
冲突的定义
冲突的起源
冲突解决的四个方法：退让、妥协、竞争、共赢
案例分析：李经理该如何解决如下冲突？
演练：这个公司出了什么问题？
师资简介
张 先生
背景经历
工商管理博士
22年工作经验，曾经先后供职于美国都乐、法国百吉福、美资纳斯达克上市公司及等；
20年管理经验，曾担任大中华区人力资源总监、总裁助理、物流总监等高管职位；
自2008年起，担任超过公司的兼职企业管理和人力资源顾问；
DISC行为风格认证分析师；
美国NCDA认证职业生涯发展师；
10年培训经验，服务客户超过150家；重复邀请内训客户30家以上
擅长领域
中高层管理
人力资源管理
金字塔思维及应用
服务客户
汽车行业：上汽集团、大众汽车、马自达中国、韩国现代汽车、山东德州福路车业
金融和保险行业：嘉银基金、财通基金、长安基金、民生人寿保险、国泰人寿、上海汇付天下、深圳平安；
房地产和建筑行业：中建八局、复星集团星颐投资、复星集团利源、上海现代建筑咨询、上海申元岩土；
电子和电器行业：上海日腾电脑、中国电信、上海津信变频器、上海科泰电源、赫莱特密封紧固件、上海北羽自动化、芬那中国；
互联网和IT行业：上海壹佰米、上海浦东软件园、中科院、中海油信息科技、上海帝联信息、上海华勤通讯、上海科梁信息、上海道和慧明、苏州新宇软件、南京龅牙兔、丁丁地图、赶集网、医容堂；
消费品行业：上海相宜本草、深圳维他（光明）、日本无印良品、苏州金记食品、上海科华生物、浙江三鼎集团、北京恐龙纺织、天津王朝酒业；
制造和高新技术企业及其他：国家核电、、中航工业集团、上海日立、日本三菱电梯、广东东鹏陶瓷、上海晶澳太阳能、德加朗涂料、浙江海天集团、吉泰远成生物、德国贺尔碧格、上海至正高分子、老虎涂料（太仓）、山西潞安集团、山西同煤集团、淮北矿务局、华策影视、上海国资委、昆山人事局、苏州高新区、宝山教育局、智联招聘、前程无忧、上海华制、上海嘉加集团；
学员反馈
“有高度、深度、广度，难能可贵的是张老师把复杂的简单化了，并且非常贴合企业的经营实际！                                                  
——某食品公司总经理  
我听过很多课程，从未有一个老师像张老师这样把讲课和企业的经营联系这么紧密的，对我个人启发非常大！                                      
——某高速公路分公司总经理  
张老师的课程除了系统的讲解了课程内容外，其丰富的知识面、对人生态度的看法也是我很欣赏的，期待张老师的新的课程！ 
——某集团部门总监
张老师在不同的企业工作过，接受了很多的先进的思维方式和先进的理念，难得的是他能够融会贯通，相时而动，把枯燥的知识寓教于乐，并且有很多独到的见解！
——某汽车公司IT总监
张老师在多家跨国企业工作过，和我们公司的工作理念和方法非常接近，听他讲课，时间过的飞快，全程无睡点！ 
——某跨国公司部门经理
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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