
心理学——洞察人心之道
认识自己，体察他人 
上海  12月4日   1980元/人
	谁来参加？
	课程时长

	所有职场人士
	 1天 

	有何收获？
	先决条件？

	能够从面部表情与肢体语言入手，体察他人情绪
能够根据五种思考维度认识自我
能利用6秒情商疏解情绪压力
知晓领导力/品牌传播的心理规律
	对心理学感兴趣

	为何参加？

	在职场中
如何从行为端倪了解他人内心想法？
如何探知不同类型同事的思考差异？
如何了解一群人的心智模式，如何运作？
这⼀次，我们从⼼理学基础应用入手，为你解开【行为】背后的心理规律，并在此基础上，为你揭示人与人之间【认同与吸引】的原因！ 学会用心理学的科学方法，提升洞察人心的能力！


课程大纲
第一模块：心理学，学什么？
心理学研究什么
从一棵树，到情绪、动机、人格
从一个人，到一群人
投射：整个世界，都是你的镜子
【房树人绘画测试】：用一幅画，走进一个人的内心世界
第二模块：洞察个体，从何入手？
看情绪，辨真假
从肢体语言入手，洞察人心的四个原则
从面部表情入手，洞察心情的五种态度
想动机，认识立体的我
认识一个人，至少应有的五种思考维度
心理学的N种流派
——弗洛伊德，荣格，马斯洛，萨提亚，华生…
测人格：湿湿的体液学说
第三模块：洞察群体，有何规律？
从《乌合之众》说到 管理心理学
电影赏析：《飓风/恶魔教室》
管理智慧：引发群体跟随效应的七个按钮
第四模块：工作应用提炼
情绪压力的疏解：6秒情商奥秘与对策
管理科学的基础：领导力/品牌传播的心理规律
客户沟通的智慧：客户心理学与沟通技术核心
相关课程
作为职场人士，你可能还会对《卓越职业人的工作方法》感兴趣
想要在职业能力上更进一步，你可能需要学习《职场EQ与情绪管理》
讲师简介
段 女士 
背景经历
KNX资深培训师、顾问
科普作家、应用心理学培训师/引导师、心理顾问
19年市场营销、品牌传播、管理咨询从业背景
2008年创立“心灵咖啡网”心理学门户网站
2014年出版心理科普书籍《逆袭心理学》，并开创系列“应用心理学”科普培训课程。
擅长通过“心理科学”解决企业、生活、以及家族家庭传承中各类问题；拒绝神秘，拒绝忽悠，拒绝无营养心灵鸡汤鸭汤
为《遗愿清单的发现之旅》、《福尔摩斯情绪与压力管理》、《个人与企业传播的心理规律》系列课程创始人，热衷以“抽丝剥茧”的方式，带领学员探究心理学的本质，抛开一切非科学体系的纷繁纷芜杂，用简单，有趣，逻辑的方式为用户呈现科学的本真，并帮助大家用科学心理学更好的工作和生活。同时，是诸多媒体专栏作家和特邀心理专家
擅长领域
市场营销、新闻学、应用心理学
服务客户
奥地利老虎涂料中国、美敦力中国，交通银行上海、平安集团、中智集团、朗生医药集团、中国电信、
康宝莱中国、上海二三甲医院职业医师等
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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