

问题分析与解决

实战、接地气、解决问题

上海  12月1-2日 4280元/人

	谁来参加？
	课程时长

	职场人士
	 2天 

	有何收获？
	先决条件？

	帮助学员了解问题分析和解决的框架；
了解两种思维方式：逻辑思维和创新思维；
帮助学员了解逻辑思考中的工具MECE的作用；

帮助学员理解创新思维（水平思考法）的概念以及应用；
	想要解决问题的职场人士

	为何参加？

	为什么我遇到问题发生的时候，就会惊慌失措？
为什么我遇到的问题总是找不到原因？
为什么即使我找到了原因，最终依然没有解决问题？
为什么上级总是认为我的方法不够好？
为什么需要找方法的时候，我就百思不得其解？为什么
授课特点：
 “实战、接地气、解决问题”是课程的最大特色，也是本课程的不懈追求；

通过分组讨论，案例教学，互动式研讨，现场PK来帮助学员理解知识，将解决问题和实战融入培训现场；

1天内帮助学员理解解决问题的核心是什么，帮助学员建立两种常见的思维，促进学员的自我反省；


课程大纲
第一模块：问题的分类—认知自我比认知他人更难

问题的分类：

问题的定义：期望和现实之间的差距

三种常见的问题类型：

克服缺点型问题
防范潜在型问题
追求理想型问题
三种类型问题的解决策略

克服缺点型问题：分析原因，查找根源，确定对策
防范潜在型问题：确定诱因，排除诱因，危机防范
追求理想型问题：盘点资产，分析形势，制定策略
第二模块：问题分析与解决的整体框架—顶层理解，框架先行

问题分析与解决的框架
描述和界定问题—分析原因—制定目标并决策—执行并跟进
案例：该解决步骤和一般的解决问题的方法的区别是什么？
 用6W2H描述现象，确定主要问题
6W2H的定义
案例：教授的绝招戳穿谎言?
案例演练：这个现象的描述有什么问题？
第三模块：使用麦肯锡的逻辑思考工具分析原因---MECE思考，确定主要原因

MECE的含义：完全穷尽 相互独立
MECE思考的3种方法
结构法：外部—内部—个体
案例演练：该如何回复老板的邮件？
工具分类法
案例小演练：该公司的流失率的可能原因有哪些？
逻辑树法：或头脑风暴法
案例：该公司的利润提高应该采用什么方法？
确定主要原因和次要原因
以证据确定主要和次要原因
QBQ, 用5why法应对单一原因的问题
案例：为什么该大楼常年被腐蚀？
第四模块：水平思维找方法—转移焦点，用创新思维做决策

什么是水平思维（创新思维）？
水平思维的核心：转移焦点
水平思维的几种方法：
挑战现有的概念
案例演练：如何实现免费输入？
转移焦点
案例演练：如何实现
概念匹配
案例：如何做一个好的广告？
组合策略
案例：该如何使用此影响策略？
决策的基本要求
案例演练：为什么王先生苦恼？
第五模块：跟进执行

PDCA的工具概念
案例：一个妹妹的减肥案例
跟进的6种方法
师资简介
张 先生
背景经历
工商管理博士
22年工作经验，曾经先后供职于美国都乐、法国百吉福、美资纳斯达克上市公司及等；
20年管理经验，曾担任大中华区人力资源总监、总裁助理、物流总监等高管职位；
自2008年起，担任超过公司的兼职企业管理和人力资源顾问；
DISC行为风格认证分析师；
美国NCDA认证职业生涯发展师；
10年培训经验，服务客户超过150家；重复邀请内训客户30家以上
擅长领域
中高层管理
人力资源管理
金字塔思维及应用
服务客户
汽车行业：上汽集团、大众汽车、马自达中国、韩国现代汽车、山东德州福路车业
金融和保险行业：嘉银基金、财通基金、长安基金、民生人寿保险、国泰人寿、上海汇付天下、深圳平安；
房地产和建筑行业：中建八局、复星集团星颐投资、复星集团利源、上海现代建筑咨询、上海申元岩土；
电子和电器行业：上海日腾电脑、中国电信、上海津信变频器、上海科泰电源、赫莱特密封紧固件、上海北羽自动化、芬那中国；
互联网和IT行业：上海壹佰米、上海浦东软件园、中科院、中海油信息科技、上海帝联信息、上海华勤通讯、上海科梁信息、上海道和慧明、苏州新宇软件、南京龅牙兔、丁丁地图、赶集网、医容堂；
消费品行业：上海相宜本草、深圳维他（光明）、日本无印良品、苏州金记食品、上海科华生物、浙江三鼎集团、北京恐龙纺织、天津王朝酒业；
制造和高新技术企业及其他：国家核电、、中航工业集团、上海日立、日本三菱电梯、广东东鹏陶瓷、上海晶澳太阳能、德加朗涂料、浙江海天集团、吉泰远成生物、德国贺尔碧格、上海至正高分子、老虎涂料（太仓）、山西潞安集团、山西同煤集团、淮北矿务局、华策影视、上海国资委、昆山人事局、苏州高新区、宝山教育局、智联招聘、前程无忧、上海华制、上海嘉加集团；
学员反馈
“有高度、深度、广度，难能可贵的是张老师把复杂的简单化了，并且非常贴合企业的经营实际！                                                  
——某食品公司总经理  
我听过很多课程，从未有一个老师像张老师这样把讲课和企业的经营联系这么紧密的，对我个人启发非常大！                                      
——某高速公路分公司总经理  
张老师的课程除了系统的讲解了课程内容外，其丰富的知识面、对人生态度的看法也是我很欣赏的，期待张老师的新的课程！ 
——某集团部门总监
张老师在不同的企业工作过，接受了很多的先进的思维方式和先进的理念，难得的是他能够融会贯通，相时而动，把枯燥的知识寓教于乐，并且有很多独到的见解！
——某汽车公司IT总监
张老师在多家跨国企业工作过，和我们公司的工作理念和方法非常接近，听他讲课，时间过的飞快，全程无睡点！ 
——某跨国公司部门经理
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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