

复盘——把经验转化为能力
向事实要因果；助他人见成功
上海  11月19-20日 6280元/人

	谁来参加？
	课程时长

	业务骨干
部门经理
项目核心参与者/负责人
	2天


	有何收获？
知晓复盘在组织中的运用方法
能够依据课堂所学，独立完成一次工作的复盘
知晓复盘过程中引导的操作方法
	先决条件？
了解一定的复盘基础知识、对项目管理理论有认知基础和实践经验

	
	

	为何参加？

	对于大部分企业的一线员工和基层管理者而言，复盘有助其高效总结工作经验，并有针对性地调整工作方法与细节，从而提升绩效。
本课程的核心学习内容是复盘的（引导）操作方法，非常注重实际操作的练习。在课堂中，培训师将手把手带领学员走完复盘的全流程，帮助学员真正理解并能够在实际工作中直接运用。



课程大纲
第一模块：关于复盘必须要知道的事
复盘及其由来-AAR

复盘在组织中的运用
复盘的使用价值
活动-挑战任务：团队协作，在教室里，以20元一颗的价格，卖3颗巧克力给本团队以外的人
第二模块：复盘操作
实践复原
两个层面的事实
事实间的联系
客观结果
工具：时间线
活动-复盘操作一：关于巧克力销售，用时间线将两个层面的事实复原出来。
活动-复盘操作二：用因果关系图还原事实间联系
计划和实践的差异分析
确认成果和差异
成因分析和结论
工具：差异分析表
活动-复盘操作三：用差异分析表，分析计划和实践的差异
复盘结论的应用
定案和呈现
三种基本应用
工具：复盘结论呈现表
活动-复盘操作四：用复盘结论呈现表，呈现复盘结论
活动-复盘操作五：复盘应用计划
第三模块：复盘的引导
走近事实
帮助分离事实和判断
引导梳理事实间的关系
助力客观描述结果
推论真相
基于公理和专业认知的因果判断
使结论可靠的原则
应用结论
呈现工具
应用工具
第四模块：复盘心法
与我无关
人人有智慧
没有绝对真理
收获盘点
相关课程
作为基层管理者你可能还会对《团队领导力（含测评）》
想要在管理能力方面更进一步，你可能需要《激发员工的潜能——成果导向的教练式辅导》、《中层管理能力提升》
师资简介
朱 先生
背景经历
IPMA国际职业培训师

曾任上海紧缺人才培训事务业务总监、上海干部在线学习城业务总监

上海紧缺人才培训项目《注册培训师》《注册培训管理师》《实用培训课程开发》课程开发者和首席培训师

擅长领域
TTT、岗位绩效导师

系统思维、批判思维、平行思维、结构思维
高情商管理行为训练（目标及其达成、工作推演、复盘、问题分析与解决、绩效管理实务、影响力沟通等）
服务客户
平安大学、太平洋保险、交通银行、厦门国际银行、国寿数据中心、中宏保险、仲利国际、中电投融、上汽大众   蔚来汽车、捷豹路虎、日产、沃尔沃发动机、安吉零部件、佛吉亚、微创医疗、锐珂医疗、赛默飞、西安杨森、艾伯维、众生药业、爱朋医疗、国药试剂、中国移动、中国联通、宝钢集团、上海国际集成、杭州地铁、舜宇光电、携程、久事集团、东方广播中心、东方明珠新媒体、城投水务、华润集团、瑞安地产、汉得科技、视联动力、红豆集团、安踏集团、奥克斯、奥的斯电梯、菲尼萨、弓箭玻璃 等
学员反馈
感觉朱老师的课非常实在，讲到的都练到了，而且课程中给到的工具简单实用。
——朱先生（某知名电机制造公司）
老师讲解得很清晰，逻辑性和系统性很强。教的内容非常落地，讲的内容都有在课堂中练习，练习的指导也很细致，让我感悟很深，收获很大。
——周先生（某知名外资汽车零部件公司）
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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