《总经理视角下的PMP项目管理---10大关键知识点剖析与45个实战案例解读》

2020年10月24-25日南京　 4980元/二天
》》》课程背景

       在今天，以及未来，房地产企业实施规范化、标准化、流程化、精细化管理将是大势所趋。怎么做？如何做好？

      首先得有一个科学的管理理念，以统一团队的思想，然后通过制度与流程管理固化在企业的运营当中，固化在企业员工的行为当中…… 

       本课程系统讲解了国际上最权威、最经典的项目管理理论“美国项目管理专业人才资格认证（PMP）”所必须掌握的十大关键知识点，以使大家能够掌握国际通用的管理知识、管理要素、管理技巧！

      本课程还结合专家在国内知名设计院及知名地产公司29年的管理与实战经验，与大家一起剖析地产企业在管理过程中的45个实操案例，共同总结经验，吸取教训，以进一步提升各位项目总的管理技巧及落地手段。

》》》课程对象

本课程适合于针对项目总的培训及公司全员参与的内训。

》》》课程收益

1、掌握国际最经典项目管理理论“美国项目管理专业人才资格认证（PMP）”所必须掌握的10大关键知识点

2、掌握并在项目管理中熟练应用项目决策的“六帽思维法”

3、掌握项目计划制定的逻辑思路及科学框架，以减少项目计划的调整概率

4、掌握项目总结的关键技巧及项目后评估的4项管理要点

5、阐明减少设计变更的根本原因及管理逻辑

6、通过甲方、客户、设计院、施工单位等多维度的质量标准对比分析，逻辑推演项目质量管理的关键重点

7、阐明压缩项目工期的所有手段及各自的优缺点以及团队所需具备的功力

8、分析采购谈判的八大经典技巧及并分析项目采购最合适的情景模式

9、掌握国际通用的授权原则并通过三大激励理论的综合应用，激发员工的工作热情

10、掌握项目风险的变化趋势、应对策略以及风险分担的三大原则

11、掌握客户维度的成本分类及成本优化控制的时机及重点

12、掌握管理项目干系人的科学思路及沟通协调的多项技巧
13、情景剖析45个项目管理的实战案例，并与学员充分互动，以切实提升学员解决成本问题的一线操作能力。

》》》课程大纲

PMP项目管理知识体系的介绍

项目的基本特征及分析

项目管理的约束边界及目标

案例：N个房地产项目目标失控的案例分析

案例：中国项目管理第一个成功案例的分析

PMP项目管理十大知识体系框架说明
一、项目的综合管理


项目管理的五大过程（启动、计划、实施、控制、收尾）及相互关系

项目启动阶段：项目决策二件事

如何权衡项目的利弊和优劣

案例：XX公司拿地决策的“得与失”

如何确立优化的项目目标

案例：XX项目进度目标的集团要求及实战结果

项目计划阶段

项目计划的几个重要观点

为什么计划不如变化，变化不如讲话？

如何确定项目的总体计划及框架内容

案例：XX公司地产项目工程计划：工程管理策划书

项目的实施阶段

流程管理的定义、优点、意义以及目前我国流程管理的状态 


案例：XX公司设计管理阶段流程管理的优化及分析

项目控制阶段：项目控制的基本原理和应用方法

 项目收尾阶段

项目完成后的成果到底有哪些？

项目收尾必须要做的几件重要事情

如何进行项目的总结更有实际效果？

项目后评估的4项管理要点

案例：XX公司的项目总结过程、改进方式及效果分析
二、项目的范围管理


项目范围的两种形成过程及优化方法

案例：XX项目营销部与成本部有关项目品质要求的观点争议及解决之策

项目范围管理的内容

如何确定项目范围的基准

案例：XX项目范围基准偏差的原因分析

如何通过WBS确定项目范围的边界

案例：XX项目WBS的分解与优化

项目工作分解的作用和原则

作为管理者如何减少变更

案例：XX项目范围变更的动因、分析及解决之策
三、项目的质量管理


质量管理的过程分析

案例：XX项目质量问题的根本原因剖析
1、质量计划过程


客户满意度分析

案例：XX公司的客户投诉分类剖析及解决思路

成本收益的规律分析

质量标准的多维度分析

案例：XX地产商质量管控重点的梳理及逻辑分析
2、质量保证过程：质量保证的两大关键要素


从管理学的经典漏洞看质量保证的管控重点

案例：XX公司的建筑、景观、机电、管线工程等质量问题分析

从客户投诉的分布状态看质量保证的管控重点

案例：XX公司与建筑渗漏与开裂有关的质量问题分析
3、质量控制过程：质量控制的标准流程、理论依据及解决方案


案例：XX公司铝合金门窗渗漏控制的作业指导书

有关质量与成本的一个重要理念及分析

案例：XX公司楼板开裂、门窗渗漏、地面下沉、桩基检测等质量问题的补救措施与成本分析
四、项目的时间管理


房地产项目的生命周期、阶段划分及各阶段的关注点

项目时间管理的几个概念

项目压缩工期的几种方法及优缺点分析

案例：XX项目缩短工期的思路、方法及结果

项目计划的时间储备原则

进度与成本的关系曲线及原理

案例：XX项目施工图设计时间可以压缩的程度及结果分析
五、项目的采购管理


房地产项目采购的定义及其特殊性分析

采购谈判八大技巧及应用

案例：XX项目涂料采购的谈判案例分析

案例：XX项目咨询类采购的技巧及应对

项目采购的四种情景模式及案例分析

案例：XX公司房地产项目设计合同的策划及优化过程分析
六、项目的人力资源管理


如何正确把握考评指标在各部门之间权重分配？

如何正确把握授权的原则与职责的范围？

什么是人才？人才必须具备的五个要素

如何成为人才？

三大激励理论及在公司管理中的综合应用

马斯洛需求理论

篮板效应理论

期望值理论

案例：XX公司员工需求分析及人力资源管理对策
七、项目的风险管理


项目管理中的最大问题是什么？

项目风险的定义

项目风险的变化趋势及分析

案例：XX公司投资拿地关注点的风险案例

案例：XX公司桩基施工失败的风险案例

项目风险管理的三个阶段及其重要性分析

风险的四种应对策略

案例：XX公司应对总包风险的采购策略

风险分担和管理的三大原则

案例：XX采购合同的风险分析

风险管理中两道算术题的启示

案例：XX项目建筑垮塌的风险分析
八、项目的成本管理


房地产企业的赢利如何产生？

客户维度的成本分类

成本的权重分析

成本管理的现状与目标

成本管理的逻辑思路与重点

项目各阶段所支付的成本及其对价值的影响关系图及分析

房地产项目成本控制的案例研讨及分析

XX项目地下室设计的优化思路、手段及成果

XX项目的水景及泳池设计案例

XX项目泛会所大堂的设计分析与推演
九、项目的干系人管理及沟通管理


干系人的管理与分析

沟通技能与技术技能的关系

沟通的意义

项目经理的角色分析

沟通中情绪状态对结果的影响及其重要性分析

沟通过程的漏斗效应及管理对策

沟通的媒介分析

案例：XX公司施工图审图过程的沟通问题

沟通的五项管理要素

案例：XX工程问题向上级汇报的几个关键事项剖析

如何与上级进行沟通和汇报

沟通中的冲突来源及五种解决方案

案例：XX公司成本与工程的冲突及解决之道
十、PMP项目管理十大知识体系总结及互动交流

》》》主讲导师

安老师：

 美国项目管理协会特许项目管理资质（PMP）；英国皇家特许结构工程师（IStructE）；英联邦结构工程师学会会员（MIStructE）；中国首批一级注册结构工程师；中国首批注册监理工程师；中国一级注册结构工程师全国统一考试评卷专家；北京大学EMBA教授会专家会员；深圳市科技局、建设局、规划局专家库专家。

       安岩老师拥有二十九年知名设计院和知名地产公司项目管理及成本控制的一线操作经验。曾在东南大学建筑研究所、深圳中航建筑设计公司、香港何显毅建筑工程师楼、金地集团、宝能地产、佳兆业集团等著名高校、建筑设计公司及地产公司任职。现任深圳某地产公司集团副总经理兼总工程师之职。目前安岩老师成功主持的课程已遍及全国四十多个大中城市，以及清华大学、北京大学、浙江大学、华中科技大学等著名高校的房地产总裁班和重庆大学的房地产MBA班。参加培训的学员有万科地产、恒大地产、龙湖地产、中海地产、保利地产、华润置地、金地集团、绿地集团、华夏幸福、中信地产、招商地产、富力地产、华侨城地产、越秀地产、瑞安地产、方兴地产、蓝光地产、新城地产、建发房产、中南地产、中航地产、佳源集团等千余家房地产公司1.5万多名管理人员及技术人员。              
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
《总经理视角下的PMP项目管理---10大关键知识点剖析与45个实战案例解读》
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	您希望的付款方式（请打√）：  □ 提前转帐付款      □ 现场缴纳现金


备   注：
1． 收到您的报名表后，我们将尽快与您联络，如您一个工作日内未接到我们的任何通知，请及时电话与我们联系确认，谢谢！
2． 已报名的企业/个人如有其他原因不能如期参加，请尽早通知本公司，如有已转入的款项我公司可根据报名者意愿将费用转为其他课程费用，或全额退还。


