

TQM全面质量管理&FMEA
2020年12月7-8日（周六周日）昆山 
4180元/人 （含午餐、茶歇）
课程背景：
质量是企业的生命，质量是企业获得客户认可并获得持续业绩增长的基础。质量在每个企业都可以喊出一系列的标语和口号，质量在每个企业都可以说起来非常重要，但在实际的企业运作过程中，不稳定的产品质量，不断重复发生的质量问题，高昂的三包费用和返工返修成本，面临越来越多的客户抱怨和投诉，似乎我们陷入了质量管理的怪圈：我们很重视产品质量，但我们从未真正改善产品质量并真正的做到预防。如何构建适合企业自身特点的质量系统并很好的得以落地开花，是诸多企业面临的迫切问题。
通过本课程的培训和实际落地践行过程的指导，可以为企业构建适合自身行业和企业特点的质量管理系统提供指导性意见和帮助。
课程目标：
通过《全面质量管理——企业质量系统构建》的培训，将帮助学员掌握：
1.质量管理系统构成的基本要素和模块
2.如何实施过程质量管理
3.如何实施供应链质量管理
4.如何构建客户质量反馈系统
5.如何实施研发过程质量策划和管理
6.如何构建适合企业特点的质量管理系统和落地
7.掌握新版FMEA（第四版）的更新的内容和要求
8.理解失效模式和后果分析（FMEA）概念、信息流、步骤和方法
9.通过界限图，正确界定FMEA的范围
10.应用接触矩阵图，分析零件与零件之间在物体、能量、信息、物质形态方面的交互作用
11.建立P图，分析产品的错误状态，揭露导致产品不可靠的原因
12.通过过程流程图，建立产品特性和过程参数的对应关系
13.具备运用FMEA、过程控制计划等工具，提高产品和过程的可靠性
14.理解FMEA与其他任务和工具之间的关系
15.掌握FMEA和其它文件之间的相互关联
课程大纲：
课程大纲
（一）质量管理系统构成
1、以关注方向构成的系统
2、以工具方法和持续改进构成的系统
3、以工作内容、目标和实现路径构成的系统
（二）过程质量管理 （预防为主、持续改进、追求零缺陷） 
1、质量功能展开
2、过程流程图
3、失效模式分析和控制计划
4、标准作业和过程跟踪
5、目标跟踪和分析
6、操作工技能验证
7、重复问题跟踪
8、过程认证
（三）供应链质量管理
1、供应商要求矩阵
2、供应商质量审核系统Q+
3、供应商沟通与首件鉴定
4、过程能力认证
5、外购件控制计划
6、月度目标跟踪分析与沟通
7、供应商质量协议
（四）设计过程质量策划
1、项目管理流程
2、零件和系统验证计划
3、同类产品问题学习的工具和方法
4、设计失效模式
5、生产过程模拟
6、问题分析与改进
7、标准作业文件编制
（五）客户反馈标准作业
1、构建问题反馈流程
2、根本原因分析（RRCA）
3、重复问题跟踪
4、持续改进模式和方法                 
（六）标准月度质量报告
1、报告内容和方法
2、纠正预防措施跟踪和验证
第二天 
（一） FMEA的发展历史 FMEAs的种类 Automotive FMEAs 关联
1、ISO/TS1694 :2009对产品设计开发的要求
2、APQP的五大阶段及与FMEA关系，
3、设计FMEA、SFMEA、过程FMEA简介及关联。
（二） 设计FMEA设计潜在失效模式及后果分析
1、设计FMEA分析对象 产品的功能 产品潜在失效模式 产品潜在失效后果 
2、失效的潜在起因/机理 现行控制、建议的措施和采取的措施 
（三）设计FMEA项目实施流程十五步骤
1、组成DFMEA小组 顾客要求收集 归类顾客要求
2、确定顾客功能和技术功能 建立功能框图 
3、产品功能结构树分析 部件功能及关键失效模式分析
（四）过程FMEA过程潜在失效模式及后果分析
1、过程FMEA目的、内容和时机 动态的PFMEA
2、产品功能VS过程功能
3、过程FMEA与APQP关系
4、过程流程图、控制计划、作业指导书，及其与PFMEA的关联
5、过程流程图表式和要素 KCC& KPC识别 特殊特性矩阵及清单
（五）过程FMEA项目实施十五步骤
1、过程FMEA实施
过程功能、失效模式、潜在失效后果 失效的潜在起因/机理 
现行过程控制 建议的措施和采取的措施 
2、FMEA填表&RPN值评估
授课老师：
陈老师
实战运营管理专家，二十几年的职业生涯中，先后在国企、外企和民企担任中高级管理职务。先后从事设备管理、生产管理、质量管理、采购管理、工厂管理、集团运营体系构建和管理及公司整体管理等工作。深度熟悉和了解公司整体运营系统构建，5S推动实施，质量管理体系和模式的构建，精益生产模式的构建和运行，人才的培训和培养体系等，并在实际工作的不同岗位上予以实际践行，为所服务的公司带来业绩的同时，个人能力也得以不断提升。
    多年生产运营管理实践，尤其是企业适合的质量管理系统构建和模式选择更是在不同类型的企业得以体现。十几年本土企业和十几年美资企业的工作经历，锻造了国际化先进管理模式和方法如何在本土企业推行和实施的丰富手段和经验。
· 咨询专长：
精益生产系统                       价值流分析                 精益六西格玛  

价值工程                           研发VSM                    全面质量管理TQM
统计过程控制（SPC）                根本原因分析-8D质量系统架构等
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
TQM全面质量管理&FMEA
参加时间    年   月   日至  日 ,城市名         市                    
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	您希望的付款方式（请打√）：  □ 提前转帐付款      □ 现场缴纳现金
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