项目管理实战工作坊
主 讲：郭威 原哈里斯通讯海外项目总监               
课程时间/地点：2020年9月25-26日/广州 
课程费用：3800元/人
课程对象：企业中高层领导、项目经理、项目核心成员、项目管理工程师等企业中高层人员及项目执行层员工；致力于提升项目管理技能，提升企业执行力以及核心竞争力的技术人员与管理人员
课程背景
每家企业都讲项目管理，每位项目管理者都在努力做项目，但总有类似这样的一些问题产生：
1. 工作中缺少有效的项目管理思路与方法
2. 领导交给一个项目后，心中总是没有把握，走一步看一步，缺少成功完成项目的信心？
3. 项目管理中真有什么流程与工具可以确保项目成功吗？
4. 项目前期调研不足，项目应该如何立项，立项报告书中对于项目目标、项目范围、项目质量控制标准、项目验收标准等不能明晰，有什么工具与技巧解决？
5. 我们企业的组织结构适合做工程项目管理工作吗？如何进行有效的矩阵式管理？
6. 项目经理的工作往往是“责任大、权力小”，项目经理需要什么样的权力？
7. 领导常常说要做项目规划，但究竟什么是项目规划，从哪里入手做项目规划？项目计划不能有效分解，大部分项目经理不知如何有效的分解项目计划，形成完备的项目工作计划书
8.  “细节决定成败”这句话已深入人心，项目中出现的问题往往也是细节没有处理好，项目管理中“细节”没有考虑好的本质是什么呢？
9. 现在的市场竞争越来越激烈，公司开始要求关注项目的成本控制，但如何做到有效的预算管理与成本控制？
10. 工期总是一拖再拖，项目中的关键时间节点总是超期，有没有什么办法能保障项目的时间进度？
11. 缺少相关的项目考核指标，有没有科学而量化的数据对项目进行绩效考核？
12. 项目出了问题后领导常说“缺少风险意识！”，究竟该如何管理项目的风险？真的有一套手段把风险管好吗？
13. 我们常常抱怨项目中资源与人手不够，但资源与人手在项目中是否真的充分利用起来了？
14. 项目的时间进度已经很紧了，但做项目时需要走一些公司流程，这些流程的审批时间较长，超出了项目管理团队能够管理的范畴，造成了进度工期的进一步延误，项目管理中有什么办法能控制走流程所用的时间吗？
15. 项目的需求与目标总是不断的变化，每一次变化都让团队疲于奔命，造成成本超支与进度延期，项目管理中有没有什么办法去控制这些变化？
16. 项目中跨部门沟通协作总是存在很多问题，很难调动其他部门的同事参与自己的这个项目。这个问题的根源究竟是什么？如何消除部门之间的壁垒？
17. 项目管理中总是感觉分工不明、职责不清，有没有什么办法能解决？
18. 项目团队成员工作积极性不是很高，如何调动团队成员的积极性？如何打造高效执行力的项目管理团队？
19. 除了传统的有效沟通与团队激励技术，如拓展训练等以外，项目管理中有没有一些专门的技术与手段能提高团队的沟通技术并有效激励团队？
20. 项目管理在企业的重要性毋庸置疑，有没有一些真实的案例来诠释企业推行项目管理后给企业带来的收益？
21. 做很多项目的时候，往往会与政府部门打交道，如环评、消防、安防等，但政府部门的审批流程等不可控，还有诸多与其它部门的协调等，这些问题在项目管理中如何处理？
22. 这些年企业做了很多项目，但却没有留下书面的有价值的项目经验教训总结文档，缺少组织过程资产的储备，新项目来了以后照样是手忙脚乱。有没有什么办法能形成项目的经验教训文档与标准模板，让未来的项目能直接参考执行、高效运作并确保成功？
课程收益
通过参加本课程的学习，学员将获得以下收益：
1. 解决以上22个项目管理中常见问题，得到这些问题的答案，以及相应的工具、流程、技术、方法与技巧等！
2. 从实战的角度完整掌握项目管理的套路和方法。
3. 掌握项目管理的流程、工具、方法与技术在项目中的具体应用。
4. 用沙盘模拟的培训形式直接模拟企业真实项目的运作情况，得到企业项目运作的第一手资料。
5. 解决项目管理战术层面的工具、流程与方法的掌握；解决项目管理战略层面的组织结构的优化与设计。
直接引用和参照项目管理成功运作的企业的案例、流程与模板。
课程大纲：
第一单元：项目管理理论导入
1、项目和项目管理的相关概念 
1.1 破冰-为什么学这门课？
1.2 讲师对本课程要达到的三大目标做郑重承诺
1.3 项目管理学科的起源与发展
1.4 基于国际标准的流程、工具、技术与技巧
1.5 案例分析： 华为、美的、富士康、蒙牛、网易等知名公司应用项目管理的案例（这些客户是讲师的培训客户，他们的案例将穿插在两天课程中进行讲解）
1.6 什么是项目？
1.7 项目的特性和属性
案例导入: 从一个实际项目入手，综合分析项目管理过程中各个因素之间的关系
1.8 项目管理所需要的硬技能与软技能
1.9项目的五大过程暨生命周期管理（启动、计划、执行、控制与收尾）
1.10 项目管理的“5110”
1.11 企业常见项目管理问题分析与讲评
  第二单元：项目立项
1、明确项目的需求
 1.1 案例分析：客户的需求都是清晰与明确的吗？
1.2明确客户需求的思路是什么？
1.3 将客户的需求转化为明确的产品定义
1.4 定义项目管理的三大目标
 1.5 项目目标的SMART定义
 1.6 定义项目的验收与交付标准
2、项目选择和项目章程的发布
2.1 发布项目章程及项目章程包含的内容
2.2 项目章程发布的形式
2.3 总结：项目立项时需考虑的各个要素
         3、召开项目启动会议
            3.1项目启动会的目的
          ◆ 项目实战训练：项目立项及项目启动时所需考虑的因素分析
通过该实战演练，用真实的案例模拟来解析项目管理过程中各项要素的考虑，使学员了解自身在管理项目时所处的内部与外部环境，认知项目目标的确立及约束、假设、风险等因素对项目的影响，确保项目团队对项目成功的承诺；同时认识到作为一个好的项目经理的八字方针。
讲师深度点评
  第三单元：制定项目计划 
1、项目计划的过程 
1.1计划的作用和意义
1.2 项目计划中应包含的要素
1.3计划制定的流程 （项目计划应从哪里着手去做）
        2、项目的范围规划
2. 1项目范围定义
            2.2 东西方文化交汇：老子的智慧与西方工具
            2.3 WBS的制定方法
            2.4 WBS制定的要点分析
            2.5 做出优秀的项目WBS—WBS制定的核心四要素
· 案例分享：一个重点项目延期四个半月的经验教训分析
· 实战工作坊：在启动项目模拟的基础下继续完成学员项目的WBS分解。通过WBS分解项目，可以明确项目成员（公司各职能部门在项目中）的具体分工以及工作量大小等情况，同时也赋予完成各工作模块所需的资源等，使团队成员以及相关领导对项目工作内容达成共识。同时在这个环节中，也初步形成了较为精确的项目工作量清单、项目分工明细及项目预算等。
· 老师深度点评
        3、制定项目的进度计划 
             3.1 项目管理中各项工作之间的的逻辑考虑
             3.2 制定项目进度的关键技术：PDM图与甘特图法
             3.3 采用网络逻辑和时序安排制定项目的进度表
             3.4 两种进度技术的优缺点解析
             3.5 关键路径技术分析（CPM法分析）
· 案例分析：时序安排的不同对项目进度造成的显著影响
· 实战训练：制定学员项目的进度计划
· 老师深度点评
· 工具介绍： 用微软的Microsoft Project软件制定工作计划
· 案例分析：举一反三－深度案例分析，让学员深入了解项目管理方法论的原理与应用
        4、制定项目的概算、预算与资源需求 
 4.1项目概算与预算的区别
 4.2项目管理中进度、成本与质量各因素之间的平衡
4.3项目预算管理与成本控制方法与原则
4.4 自上而下与自下而上的成本与资源估算
案例深入分析：如何对项目进行有效的成本控制？
第四单元：项目的执行、控制与收尾
1、项目的变更管理 
  1.1 变更管理的定义
  1.2变更管理的原则与流程
  1.3项目经理在项目变更管理中的角色
案例分析：分析某公司的项目变更控制技术与流程
   通过案例分析，使学员了解项目中变更出现的各种原因，如何管理变更因素，变更控制的流程与技术，同时掌握在项目中进行综合变更控制的方法、工具与流程。
    1.4 总结：如何优化企业流程？
2、项目进度控制 
            2.1如何实现有效的进度控制
2.2缩短项目进度的方法：赶工与快速跟进
实战工作坊：如何对项目进行有效的进度控制？ 
         3、 项目风险控制
  3.1 什么是项目中隐藏的风险？
  3.2风险识别的工具和技术：头脑风暴法、SWOT分析、访谈法、检查表方法、Delphi法、因果分析法、流程图法等
  3.3 项目风险识别的两个原则
  3.4项目风险分析与控制的四步走流程
  3.5 项目风险的核心双要素是什么？
   3.6风险概率与风险影响矩阵分析
  3.7风险应对策略：回避、转嫁、减轻、接受
实战工作坊：进行全流程的项目风险应对
4、项目收尾过程
4.1 项目的合同收尾
4.2 项目的行政收尾
4.3 从项目的案例模板中形成组织过程资产
  第五单元：打造高效执行力的项目管理团队－项目管理中的有效激励与跨部门沟通与协作 
5.1项目经理责任制的确立
问题讨论：跨部门沟通协作不力的根本原因是什么？为什么会形成“部门墙”？
        5.2 职能型、矩阵型及项目型等五种项目管理组织结构优缺点分析
        5.3 用矩阵式管理提高组织的工作效率
案例分析：如何通过矩阵式组织进行有效的项目管理工作？


   5.4 建立有效的项目激励机制
案例分析：如何建立长效的项目激励机制？
5.5花小钱办大事－常用的项目团队建设手段
讲师引导：在目前的企业架构与企业文化背景下，如何建立有效的项目激励机制？
  第六单元：案例总结与课程回顾 
案例分析：实现企业的项目化管理！该案例用讲师2011～2016年间在广东某知名公司做项目管理咨询（MBP－Management by projects）的经历，给学员清晰地展示出在学习和掌握项目管理技术以后，企业是如何实现“项目化运作”的，即：
1. 项目管理工具在企业管理中的应用
2. 项目管理流程在企业的建立
3. 项目管理标准模板的形成
4. 如何制定适合企业自身特点的项目管理激励机制
5. 项目化运作的整体思路与方法在企业内的实施
6. 项目管理“三化”（僵化、固化、优化）的实现，以及项目管理能解决的企业的其它问题等
 6.1优胜小组颁奖
 6.2 学员总结
 6.3 课程评估
 6.4课堂合影
讲师介绍
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郭威  原哈里斯通讯海外项目总监   
郭威 PMP 、 MPM ，工学硕士（1996年）与项目管理（2004年）双硕士，资深项目管理实战派专家，东西方文化交融中的项目管理实践先行者，中国首届项目管理专业人士（PMP）获得者（2000年7月）。曾任跨国通讯公司高级项目经理和海外项目总监（哈里斯通讯－8年），深圳大型电力项目项目经理（深圳前湾电厂－2年），集二十年项目管理实战经验与理论于一身。自2005年3月从事培训咨询行业14年来，为全国29个行业的六百多家企业提供了一千多场高端的项目管理培训与咨询服务。
丰富的海内外工程项目管理实战经验，跨国项目运做与文化沟通的实践者，深厚的项目管理理论功底，良好的培训技巧，激情的讲解与互动，全案例演绎沙盘推演的培训形式，能把项目管理的理论结合学员与企业工作中遇到的实际难题进行顾问式培训，堪称顾问型咨询培训师。

部分服务过的客户

广东移动、北京移动、上海移动、江苏移动、云南移动、广西移动、陕西移动、辽宁移动、黑龙江移动、海南移动、重庆移动、深圳移动、广州移动、广东电信、江苏电信、福建电信、辽宁电信、深圳电信、辽宁联通、山东联通、深圳联通、广州联通、中兴通讯、中兴移动通讯、南方电网、广东电网、国家电网、深圳供电局、东莞供电局、上海电力、秦山核电、金蝶软件、艾默生网络能源、广东北电Nortel、UT斯达康、诺基亚、美的集团、富士康、中集集团、联想集团、
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
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