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《九段领导者®-柔性领导力》
主讲老师：夏雄武（原佰仟金融集团、佰仟大学资深培训专家）
授课对象：企业管理者
企业类型：不限
企业大小：不限
时间安排：2020年9月11-12日9:00至16:00
地点安排：杭州
参课费用：5500元/人
人数限制：45

课程收益
1. 提高领导者的影响力：让学员充分理解新型时代下的团队与领导力发展面临的问题和挑战，清晰认知自身的领导风格，并由职位影响力迈向九段柔性领导力发展
2. 运用柔性领导力打造高绩效团队：认清高绩效团队的五大特征，在团队发展的四个阶段情境下的应对策略，打造高绩效团队
3. 使领导者转变为团队引导者：掌握团队发展结构和观察评估方法，提升领导能力，从而帮助团队走过不同发展时期，做对的事，不断螺旋上升
4. 使领导者升级为团队教练：让管理者转变提问式思维模式，运用一套系统的提问方法，让管理者关注团队成员之间的关系，让员工自动自发，让管理者轻松应对团队中人际冲突状况
5. 多种引导工具为领导者解决团队问题：通过引导工具的组合应用训练，为领导者提供解决团队问题方法
课程背景
在VUCA时代下，对于有着丰富的管理经验和行业的专业知识技能的领导者或管理者而言，在工作中面临着诸多新的挑战，管理者经常需要透过有效的沟通、会议以及培训等来引导和带领工作团队，管理者在如何有效带领员工解决问题，对引导和培训工作团队的能力有着迫切提升的需求。
21世纪的来临，发展领导力是时代需要，组织的管理者越来越感觉到在带领新生代伙伴时，单一的领导风格与管理方法早已不能满足创造高绩效的需要，管理者急需要改变自身的带领方式，提升领导能力。
关于九段领导者的引导能力（Facilitation ），在组织与团队协作的过程中，利益相关者的直接参与已成为必然的趋势。团队引导即是促进众人参与的一门技术。它运用参与式的方法，让团队成员能够自发自愿的互动讨论、交流思想、获得学习与达成共识，并且激发热情与改变的动力；帮助团队发现、整合已有的经验和智慧，解决团队面对的各种挑战。
关于领导者的教练角色，它能帮助你开发个人的观点、热情与智慧。这些不只是组织或团队内之成员的渴望，也是组织或团队成功的关键。
 课程大纲  Outline
一、团队与领导力发展面临的挑战 
1. 深层思考：VUCA时代来临，组织面临的五大挑战
1) 如何从关注绩效到关注成长？
2) 如何从给予指导到给予授权？
3) 如何从成就自我到成就他人？
4) 如何从积累经验到形成套路？
5) 如何从快速行动到敏捷迭代？
2. 领导者发展的三层阶梯
1) 九段班组长—刚性管理靠章法
2) 九段经理人—粘性管理要驭心
3) 九段领导者—柔性领导用仁爱
3. 分组讨论：管理技术的演进-时代呼唤新型领导力
4. 活动体验：解析领导力的来源
5. 【领导力就是影响力】
6. 【职位影响力、任务影响力】—刚性
7. 【个人影响力、知识影响力、关系影响力】—柔性
二、九段领导者的柔性领导力发展
1. 活动体验：高绩效团队的五大特征
2. 测评：团队发展状态及领导风格
3. 分组讨论：团队发展的四个阶段及特点
4. 在不同团队情境下，领导者面临的角色难题 
5. 领导者在团队情境下的关注焦点：推动团队发展的三环模型
1) 个人发展的一个核心：赢取承诺，管理团队成员参与度
2) 任务达成的两大要点：目标制定（SMART）、要事第一与问题解决
3) 团队建构的三大策略：传递目标、沟通策略与方式选择、团队状况的评估与发展
6. 分组讨论：依据团队发展状况如何应用三环模型
三、让引导成为九段领导者的利器
1. 翻转课堂：深度解析柔性领导力必备的引导工具 
1) 让团队群策群力：世界咖啡
2) 让团队聚焦复盘：ORID焦点会谈法
3) 让团队创意无穷：头脑风暴
4) 让团队解决问题：团队共创
2. 情景演示：团队引导的六大步骤
1) 准备成功
2) 议程设计
3) 开启对话
4) 快速行动
5) 复盘总结
6) 团队庆祝
3. 团队引导的过程解析：发散与收敛系统
4. 掌握团队引导的两大关键：团队关系与最佳实践
5. 活动体验：柔性领导的教练能力
1) ABC观察评估技巧—有效识别团队成员状态，及时调整领导角色
2) 3F聆听法—与团队成员同频共振、建立信任
3) 洞见性提问—与团队成员深层互动、激发创新、建立共识。
6. 工具练习：七种提问方式
四、柔性领导力实践与复盘
1. 用引导工具进行学习回顾与反思复盘
2. 体验：用问题启动团队成员参与，让团队群策群力
3. 分组讨论：如何组合运用多种引导工具
4. 实战共创：聚焦真实问题，产出解决方案
5. 复盘与回顾

夏雄武
原佰仟金融集团、佰仟大学资深培训专家
资历背景

1. 台湾外展教育基金会（OBT）资深指导员
2. 全球500强企业苏宁电器总部资深培训师
3. 亚洲体验教育引导者协会 常务理事、专家评审委员会主任
授课风格
1. 授课风格风趣轻松、流畅生动，赋有激情
2. 丰富的培训经验加上良好的团队引导技巧，带领学员透过活动情境
3. 联结生活与工作状态，运用提问的方式促使参与者尽情分享，以创造沟通、信赖、合作、问题解决之具体经验，领悟个中道理并展开积极的思考
授课经验
飞利浦中国、康宝莱中国、麦当劳中国、罗氏制药、阿斯利康、诺华制药、法雷奥车灯、NU SKIN、海正辉瑞、台湾外展教育基金会（OBT）、TCL德龙、华润万家、东风汽车集团、国信证券、东风本田汽车、丝宝集团、湖北能源集团、华为大学、海尔大学、武汉大学MBA、湖南大学培训中心、中国电信、中冶南方、工商银行、中信银行、联想集团、万科地产、智联招聘、东风汽车股份、中钢集团、华新水泥、西部建设、猫人服饰、交通银行、中信银行等
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
《九段领导者®-柔性领导力》
报名传真：010-62885218  电子邮件：phL568@163.com 咨询电话：010-62885261 潘宏利

参加时间    年   月   日至  日 ,城市名         市                    
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	您希望的付款方式（请打√）：  □ 提前转帐付款      □ 现场缴纳现金


备   注：
1． 收到您的报名表后，我们将尽快与您联络，如您一个工作日内未接到我们的任何通知，请及时电话与我们联系确认，谢谢！
2． 已报名的企业/个人如有其他原因不能如期参加，请尽早通知本公司，如有已转入的款项我公司可根据报名者意愿将费用转为其他课程费用，或全额退还。


