新生代员工管理技能提升训练
主 讲：原汇丰银行中国区人力资源部高管 徐德伟
面授时间：2020年12月11-12日上海
课程费用：4200元/人
课程对象：需要管理90后员工的主管/经理。
课程收获
企业收益：
1、帮助企业选拔及培养优秀的新生代员工，注入新力量；
2、有效管理90后员工，让新生代员工快速融入组织，提高团队凝聚力；
3、帮助企业培养优秀的管理人才，带领新生代员工，为企业做出贡献。
岗位收益：
1、了解新生代员工的价值取向和10大典型行为特征；
2、掌握面试“90后”的应用技巧，优化招聘流程；
3、掌握让新人融入组织的4个关键点；
4、学会新生代员工培养的7:2:1法则；
5、激发90后的工作热情，建立良好的团队关系；
6、打造管理者自己的风格以带领新生代员工迎接挑战。
课程特色
1、课程形式多样，通过角色扮演、小组讨论等互动教学，学员现场体验员工与管理者的角色互换，以便更加了解新生代员工的需求和价值观，帮助学员做到知己知彼，找到与新生代员工的管理技巧；
2、以最新社会调查数据和现象展开针对性讨论与分析，并结合大量企业案例分享，让学员了解最新的新生代员工管理理论和实践方法，从而便于学员落地操作执行。
课程大纲
一、新生代员工的典型行为和价值观
1、你身边的90后有什么特征？
（1）时代特征和人类文明传承规律
（2）新生代行为塑成的原因
观看录像
2、如何适应趋势并引领变革？
（1）GE的逆向导师制给我们哪些借鉴？
（2）微软和拜耳公司的调研实践案例
（3）新生代喜欢的管理环境
（4）新生代10大典型行为特征
小组讨论、调研结果分析
3、新生代员工的典型价值取向
（1）从根源了解管理风格转变的原因
（2）恰当的定位与变革
（3）360度系统化人才管理策略
参考资料、小组讨论
二、新生代员工的系统化管理—选用育留
1、系统化人才管理策略全貌
（1）实践操作的差距和问题分析
小组讨论
2、招聘技巧的“颠覆性”提升
（1）招聘渠道和方式的改变
（2）招聘流程的“90后”优化
（3）价值观为基础的面试技巧应用
管理模型、角色扮演
3、加速新人融入组织的进度
（1）新人入职的流程及现状分析
（2）平安保险等优秀企业最佳实践分享
（3）员工入职1、2、3、4关键点
（4）“三个一”工程的实施
小组讨论、案例分析、管理模型
三、新生代员工的日常管理
1、教练技术的神奇魔力 
2、让90后有效地自我管理 
3、团队力量化解自我 
4、赋予90后自己的权力
5、准父母”式的管理 
6、网路工具是洪水猛兽？
管理模型、小组讨论、角色扮演 
案例：
（1）顺丰集团的新生代员工管理策略
（2）轮岗后不愿回到原部门怎么解决
（3）优秀应届生的个性化培养方案           
（4）个性“北京爷们儿”谁来管 
（5）微商的谜题 
调研数据、小组讨论
四、新生代员工的培养和发展
1、新生代最重视的发展机会是什么？
2、哪些培训更受欢迎？
3、员工培养的70:20:10法则
4、自我成长的高期望值如何管理？ 
案例：
（1）喜欢新任务的90后如何培养?
（2）深水区的入职训练 
（3）行政助理的超级训练 
（4）化解冲突为培养时机 
角色扮演、小组讨论、案例分析
五、留住激情实现梦想
1、帮助90后建立良好的人际关系 
2、有步骤地让90后融入组织 
3、梦想管理”激发90后的工作热情 
案例：
（1）微信营销小组的PK
（2）90后的年会 
（3）弹性奖励“不打卡” 
六、打造自己的管理魅力和品牌
1、受新生代欢迎的好主管具有的10个特质
小组讨论、案例分享
专家简介
原汇丰银行中国区人力资源部副总裁 徐德伟
实战经验
原汇丰银行中国区人力资源副总裁，历任法国安盛AXA中国区学习发展经理、美国万宝盛华（Manpower）培训及发展经理、美国得而达中国区培训负责人。
授课经验与影响力
为汇丰中国300人核心人才团队和1200名带人经理设计领导力发展项目，为安盛中国、万宝盛华等500强企业以教练辅导技术渗入中高管发展和员工激励项目，授课超过2000人次。
曾辅导工商银行、中国银行、美团点评、网易暴雪、万科地产、绿地集团、礼来制药、阿斯利康、荷兰皇家帝斯曼、巴斯夫、中广核、新奥燃气等众多中外名企。客户评价他的辅导是“最容易被业务部门听懂学会的员工激励语言”。
主讲课程
新晋经理管理技能提升训练、教练式领导力、互联网时代的90后员工激励、跨部门沟通与合作、贝尔宾团队领导力。
服务客户
中国银行、交通银行、平安保险、戴尔、欧莱雅、耐克、达能、康师傅、养乐多、安联保险、兴业证券、安永中国、丝芙兰、好时、赛诺菲-安万特、盛大网络、米其林……
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
新生代员工管理技能提升训练
报名传真：010-62885218  电子邮件：phL568@163.com 咨询电话：010-62885261 潘宏利

参加时间    年   月   日至  日 ,城市名         市                    
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	您希望的付款方式（请打√）：  □ 提前转帐付款      □ 现场缴纳现金


备   注：
1． 收到您的报名表后，我们将尽快与您联络，如您一个工作日内未接到我们的任何通知，请及时电话与我们联系确认，谢谢！
2． 已报名的企业/个人如有其他原因不能如期参加，请尽早通知本公司，如有已转入的款项我公司可根据报名者意愿将费用转为其他课程费用，或全额退还。

