人力资源学习系列
金牌面试官：高效招聘与面试技巧
主 讲：原华为人力资源总监  钱庆涛
面授时间：2020年8月14-15日重庆        2020年8月21-22日成都
课程费用：4200元/人
课程对象：HR招聘主管、经理以及业务部门管理者。
课程收获
1、掌握胜任素质、岗位分析和人才评价等技能； 
2、掌握结构化面试的方法；
3、掌握情景模拟面试的方法；
4、掌握并运用关键行为面试法；
5、掌握并运用专业面试技巧。
课程特色
1、综合运用现代互动教学、现场演练、行动学习、研讨练习、引导技术等教学方式，使课程效果倍增；
2、通过现场演练，指出学员招聘问题上的盲点，让学员在课堂中反思到过往工作的错误所在，及时纠正；
3、课程提供实在实用的工具方法，从实际上解决学员的招聘困扰。
课程大纲
一、正确认识招聘面试理念与要求
1、企业招聘面试主要问题分析？
2、卓越管理者在招聘中的责任和主要工作
（1）管理者在招聘中角色定位
（2）管理者在招聘中需要承担的责任和主要任务
3、研讨：影响员工招聘质量的因素分析
（1）现场研讨与问题梳理
二、用人标准明晰与界定       
1、胜任素质在招聘中的应用
（1）人才选聘的真正标准是什么
（2）胜任素质概述
（3）胜任素质如何用于招聘甄选
2、岗位评价要素及用人标准的确定
（1）岗位评价要素确定的两个前提
（2）岗位评价要素需考虑的主要内容
（3）明确岗位的用人标准和要素
案例分享：某企业员工的五项基本考察要素
3、常用人才评价方法使用分析
（1）常用人才评价方法的比较分析
（2）人才评价方法选择的前提
（3）人才评价方法选择需考虑的因素及注意事项
三、人才面试选拔工具有效使用       
1、结构化面试设计与使用
（1）结构化面试的定义和特点
A、面试程序及时间安排结构化
B、面试评估要素、评分标准、考官结构化
C、面试问题设计结构 
D、面试考场准备及布置要求
（2）结构化面试的实施步骤
A、结构化面试的准备阶段的要求
B、导入/正式面试阶段的面试要求与方法
C、面试确认阶段的考核要求及技巧
D、结构化面试中的核分规则与决策
2、关键行为面试法的使用
（1）关键行为面试的理论基础及要点（视频分享）
（2）关键行为面试法的STAR工具介绍与案例分享
A、STAR工具介绍
B、分辨不完整的STAR和假STAR
C、案例分享：什么是不完整的STAR
D、意识养成练习：学会辨别假STAR
E、案例分析：如何根据应聘者的行为分析素质情况
F、行为事例问题设计要求及发问技巧
现场练习：行为性面试问题设计
现场模拟演练：如何深入考察胜任要素？
3、情景模拟面试法设计与使用
（1）情景模拟面试法的特点、类别及内容
（2）实战案例：华为公司群面技术全程案例分享与解析
A、群面技术的优点与使用范围
B、群面技术现场布局及面试官角色要求
C、群面技术关键活动解析
D、群面技术的标准动作及其步骤
E、群面技术的小组活动方案设计与要求
 现场练习：如何设计一份高品质的集体讨论面试的小组活动方案
4、心理测验工具的选择与使用
（1）心理测验在人才选拔中的应用
（2）心理测验工具的类型及使用要求
（3）常用心理测验工具使用分析
A、卡特尔16PF
B、四种气质类型学说
案例：某企业气质类型测验的使用与分析
四、专业面试技巧训练           
1、望：学会观察
（1）面试中观察的内容和重点
（2）应聘者谎言的识别技巧 （视频分享）
（3）肢体语言解码技巧
2、闻：善于聆听
（1）面试官聆听的要求
（2）面试官有效聆听技巧
（3）如何挖掘应聘者更多的信息
（4）面试官聆听中常见误区规避
3、问：善用提问
（1）引入式/行为式/智力式/动机式/压力式问题设计与使用
现场演练：面试的问题设计与提问
4、切：深入追问
（1）如何通过追问确保信息的有效性
（2）追问的目的和时机
（3）追问的两大技巧及应用
现场练习与点评：面试追问技巧
专家简介
原华为人力资源总监 钱庆涛
实战经验 
二十余年大型企业及管理咨询行业工作经历，曾在多家大型国营、民营企业担任高级人力资源经理、人力总监、副总经理等职务，在华为任职期间曾参与华为公司招聘体系、培训体系、绩效管理体系的构建与优化。培训和辅导的学员过万人，企业二百多家，亲自操作主持过近二十家企业的人力资源管理咨询项目，积累了非常丰富的人力资源项目运作经验。
专业背景
原华为人力资源管理专家，多年人力资源管理实践及培训咨询经历使其在人力资源管理领域有着独到的见解和深入研究。
授课特点
授课思路清晰，逻辑严谨；将知名企业实际工作中的众多典型案例与课程内容相结合，深入浅出，通俗易懂；讲课富有激情，课堂互动性强且寓教于乐，深受广大学员欢迎。
主讲课程
金牌面试官：高效招聘与面试技巧、向华为学习：华为绩效管理实践、任职资格管理与人才梯队建设、非人力资源经理的人力资源管理、战略人力资源管理与员工能力开发、招聘体系构建与猎头式招聘实施。
服务客户
中国移动、工商银行、平安集团、南方电网、一汽大众、三一重工、美的集团、奥克斯集团、中海地产、海航股份、中世国际物流、安科生物、众生药业、周大福……
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
金牌面试官：高效招聘与面试技巧
报名传真：010-62885218  电子邮件：phL568@163.com 咨询电话：010-62885261 潘宏利

参加时间    年   月   日至  日 ,城市名         市                    
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	您希望的付款方式（请打√）：  □ 提前转帐付款      □ 现场缴纳现金


备   注：
1． 收到您的报名表后，我们将尽快与您联络，如您一个工作日内未接到我们的任何通知，请及时电话与我们联系确认，谢谢！
2． 已报名的企业/个人如有其他原因不能如期参加，请尽早通知本公司，如有已转入的款项我公司可根据报名者意愿将费用转为其他课程费用，或全额退还。

