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《赢在中层--跨部门沟通与协作》
主讲老师：王雷军（原世界500强石药集团管理及培训总监）
授课对象：企业中层骨干
企业类型：不限
企业大小：不限
时间安排：2020年6月12-13日9:00至16:30
地点安排：杭州
参课费用：3800元/人
人数限制：60

课程收益
1. 解析不同沟通风格特点
2. 了解跨部门沟通的策略
3. 掌握不同层级沟通技巧
4. 提升跨部门协作的能力
5. 学习冲突处理方法步骤
课程背景
为什么工作中总是感觉沟通不畅？
为什么总是要重复沟通而无效果？
为什么只要是沟通总要产生冲突？
那是因为没有根据对方的需要做针对性的沟通。
沟通的双方是人，只要人弄明白了，沟通自然就通畅了。
真正的沟通不是“我已经说了，是他自己不明白，”而是要对方明白和理解，说对方明白的话才是整整的沟通！
本课程通过解析跨部门沟通与协作中的问题，掌握跨部门沟通的策略与技巧，提升跨部门协作的能力，用正确的态度与方法，化解冲突的消极影响，激发建设性冲突，让跨部门沟通畅通无阻，从而提高跨部门协作效果。
 课程大纲  Outline
1、 高效沟通基本认知
1. 沟通目标：鼓舞对方达成行动
2. 沟通步骤：编码、解码、反馈
3. 解析跨部门沟通障碍
4. 沟通风格测评与解析
1) DISC性格分析工具解析
2) 每种性格类型都有独特的沟通风格
3) 每种个性都希望采用适合自己的沟通方式
4) 根据对方个性采用相应沟通方式提高效果
5. 如何与不同性格的人沟通
1) D型性格沟通风格识别与解析
2) 与“D”型人相处的五个基本原则
3) I型性格沟通风格识别与解析
4) 与“I”型人相处的五个基本原则
5) S型性格沟通风格识别与解析
6) 与“S”型人相处的五个基本原则
7) C型性格沟通风格识别与解析
8) 与“C”型人相处的五个基本原则
2、 沟通的策略与技巧
1. 倾听的技巧
1) 倾听的层次
2) 倾听的要求
3) 倾听的技巧
4) 心态转变的技巧：换位思考、尊重对方
5) 行为调整的技巧：口中有声、肢体呼应
6) 内容把握的技巧：听事实、辨情绪、识意图
2. 表达的技巧
1) 表达的要求
1　 明了准确
2　 简洁完整
3　 逻辑清晰
4　 说服力强
2) 表达的技巧
1　 以终为始
2　 归纳概括
3　 巧用公式
4　 触发感官
3) 课堂演练：如何高效表达
3. 反馈的技巧
1) 反馈的形式
2) 反馈的技巧
1　 反复确认
2　 适当问答
3　 积极有效
4　 消除偏差
5　 避免自卫
6　 合理采纳
4. 跨部门沟通的步骤
1) 充分准备
2) 了解需求
3) 准确表达
4) 处理异议
5) 达成共识
3、 不同层级沟通技巧
1. 如何与不同类型的上司有效沟通
1) 情境训练： 
1　 与D型上司的沟通方式
2　 与I型上司的沟通方式
3　 与S型上司的沟通方式
4　 与C型上司的沟通方式
2) 小结：与上司沟通的基本要点
2. 如何与不同类型的同事和谐相处
1) 情境训练： 
1　 与D型同事的相处方式
2　 与I型同事的相处方式
3　 与S型同事的相处方式
4　 与C型同事的相处方式
2) 小结：与同事相处的基本要点
3. 如何与不同类型的下属有效沟通
1) 情境训练： 
1　 与D型下属的沟通技巧
2　 与I型下属的沟通技巧
3　 与S型下属的沟通技巧
4　 与C型下属的沟通技巧
2) 小结：与下属相处的基本要点
4、 跨部门的有效协作 
1. 信任是沟通的基础 
2. 建立情感账户
1) 人际关系的建立原则
2) 情感账户中的存款与支出
3. 进行换位思考 
1) 理解了就会宽容 
2) 学会尊重与欣赏 
3) 同理心沟通策略
4. 建立内部客户意识
5. 知己知彼 
1) 扩大周哈里窗口中的公开区 
6. 树立共同的目标
7. 明确相互的职责
8. 建立沟通的桥梁
5、 冲突管理解决之道
1. 冲突管理的核心
2. 冲突的潜在因素分析
1) 认知差异
2) 性格差异
3) 目标差异
4) 价值观差异
5) 沟通不力
6) 资源分配不均
7) 权与利的争夺
8) 组织变革
3. 化解冲突的沟通艺术
1) 无条件尊重
2) 同感共情
3) 合理宣泄
4) 和谐沟通
4. 冲突管理五大策略
1) 强迫
2) 回避
3) 妥协
4) 折衷
5) 合作
6、 课程回顾与总结
王雷军
原世界500强石药集团管理及培训总监
资历背景

1. 企管金融双硕士
2. 国家高级经济师
3. 高级人力资源师
4. 高级企业培训师
5. 二级心理咨询师
6. 美国（ACI) 注册国际高级职业培训师
授课风格
1. 实战派，课程实用性强，案例丰富
2. 语言生动、激情、幽默，有感染力
3. 课堂气氛活跃，适合学员的学习与知识的吸收
4. 互动性强，强调学员参与和过程可操作性，注重培训效果的转化
授课经验
农行河北省分行、新疆分行、北京分行、天津分行、沈阳分行，民生银行沈阳分行，华夏人寿北京分公司，太平保险河北分公司、石药集团、华北制药集团、哈药集团、云南白药、扬子江药业集团、长城医药、广药集团、石家庄乐仁堂医药集团、中国医药集团、招商地产、保利地产、银亿股份、天津中建集团、SM集团（菲律宾）、金隅集团、南京嘉盛建筑集团、中建一局、河北润江集团、河北景阳房地产开发有限公司 、国家电网、南方电网、内蒙古超高压电力局、华能电力、大唐国际、中电投集团、华电国际、国电集团、浙能集团、杭州五星铝业、郑州医院、东风汽车、美的集团、中国移动、北京中广物业管理有限公司、红星美凯龙、无锡精科汽车配件有限公司等
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
《赢在中层--跨部门沟通与协作》
报名传真：010-62885218  电子邮件：phL568@163.com 咨询电话：010-62885261 潘宏利

参加时间    年   月   日至  日 ,城市名         市                    
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	您希望的付款方式（请打√）：  □ 提前转帐付款      □ 现场缴纳现金


备   注：
1． 收到您的报名表后，我们将尽快与您联络，如您一个工作日内未接到我们的任何通知，请及时电话与我们联系确认，谢谢！
2． 已报名的企业/个人如有其他原因不能如期参加，请尽早通知本公司，如有已转入的款项我公司可根据报名者意愿将费用转为其他课程费用，或全额退还。


