通用TTT学习系列 
TTT内训师十项全能修炼
主 讲：王竟冬  培训设计与课程研发专家 
课程时间/地点：2020年5月29-30日/深圳 
课程费用：2800元/人
课程对象：内训师、期望往内训师发展的人士
课程大纲
第一项修炼 认识TTT的意义与内训师的角色
· 企业内部讲师的意义
· 对企业的意义：传承的一致
· 对个人的意义：演讲能力对个人的重要性
· 对管理的意义：你能教会员工吗？
· 培训师自我定位
· 什么是培训？什么是培训师?
· 企业期待的培训师功能
· 培训师的3个使命
· 培训师的传道、授业与解惑
· 培训师应具备的6大能力
第二项修炼 专业形象---塑造良好的讲台形象
   “培训300秒现象”——若一位普通内训师在上台5分钟的时间内没能得到学员的认可，那么在正常培训中，他就再也没有机会了。如何让你的登台一鸣惊人，建立观众良好的第一印象？如何尽快获得学员的认同？这就是需要塑造良好的讲台形象
· 常见的形象不专业的表现
· 眼神躲闪
· 表情僵硬
· 手足无措
· 小动作增加
· 摇来晃去
· ……
· 专业形象的塑造
· 如何塑造良好的第一视觉印象
· 培训中培训师的形象掌握与“气场”的由来
· 讲师的站立行走原理
· 培训师的礼仪
· 不让礼仪的小问题搞砸自己的演讲
第三项修炼 突破紧张---上台前的第一课
上台的第一步就是克服紧张！如何克服紧张？如何展示良好的舞台形象？如何让自己如鱼得水？如何保持最佳状态？
· 认知紧张
· 10条标准让你判断紧张的程度
· 临场紧张的四大原因分析
· 瞻前顾后，负担过重
· 面对众人，压力过度
· 突发遗忘，临场忘词
· 担心效果，心生恐惧
· 临场克服紧张的六大技巧
· 消除对紧张的恐惧
· 培训地图法
· 特长壮胆法 
· 无声三大练习法
· 压力转换法 
· “善意”找寻法
· 如何战胜怯场
· 怯场与紧张的积极意义
· 如何克服过度的怯场
第四项修炼 突发状况处理---培训顺利进行的措施
如何避免场面混乱？如何保证培训的顺利进行？如何有效应对各种课堂挑战？如何保证一切尽在掌握？这就需要专业的控场技巧，这是课程顺利进行的必备的保障措施
· 培训失控的各种表现
· 突发状况的四大分类
· 突发状况的问题分析与预防
· 培训失去控制的四个原因
· 培训失控的提前察觉与预防
· 突发状况处理的三大原则
· 处理突发状况的取巧方式
· 24招化解突发状况
· 突发状况下的救急工具
· 预备的突发状况取巧手段
第五项修炼 语言表达---让平凡的话语充满力量
为什么有的演讲让人或热血澎湃或笑声连场，但有的却让人瞌睡连天？
语言，不仅仅是“说话”而已，肢体动作、眼神表情皆是语言。如何让你的语言更具魅力、充满力量？如何让你的培训促使人去行动？
· 语言表达的常见错误
· 学员听得无精打采毫无兴趣
· 一个道理阐述半天，却让人难以明白
· 内容贫乏，讲个半天便难以为续
· 辞令枯乏，背书或念PPT
· 言辞无力的原因分析
· 只重视课程的“正确性”却忽略语言的生动性
· 将语言能力混淆于“说话能力”
· 忽略了肢体、表情语言的作用
· 提升语言表达能力五大绝学
· 渐进叙述法
· 如何让案例生动震撼
· 如何让说出的理论被人信服
· 如何让学员有“去做”的冲动
· 如何运用肢体与表情语言
第六项修炼 开场与结束的设计
内容精彩但是虎头蛇尾的培训难免让人遗憾。如何最快的时间内吸引学员，如何抓住学员的注意力？如何做到结尾有力，避免虎头蛇尾，让结尾余音绕梁？让我们一起分享
· 现象呈现：各种错误的开场白和结束语
· 开场白与结束语的整体原则
· 开场白的三大禁忌
· 结束语的四大注意
· 良好开场的六大导入方式
· 开门见山法
· 游戏法
· 引言法
· 案例导入法
· 数据思考法
· 问题讨论法
· 完美结束的五大收官办法
· 首尾呼应法
· 要点提炼法
· 赠言法
· 活动造势法
· 激励感召法
第七项修炼 各种不同类型课程的讲法——培训教法修炼
“因才施教，因材施教”培训师必须学会摆脱单一的“照本宣科”的培训模式，根据不同的学员层次和培训内容而灵活的采用各种培训教法。如何掌握各种教学模式的特点，选择最佳的教学模式？让我们一起分享。
· 现象呈现：错误运用培训模式的三种表现
· 培训三大难点突围
.1.1. 如何将枯燥的纯技术培训做得引人入胜
.1.2. 如何让你的培训能吸引学员
.1.3. 如何做到“不是我要教，而是学员要学”
第八项修炼 幻灯片制作原则和技巧----PPT的精彩展示
PPT是演讲培训的必备手段和工具。如何制作课件？怎么样充分利用PPT？如何让PPT帮助演讲者更好的表达？如何防止PPT的负面作用？如何利用PPT提升培训效果？
· PPT制作原理及作用
.1.1. PPT制作的三个原理
.1.2. PPT的三个作用
· 制作PPT的方法和技巧
· PPT制作的三个流程
· PPT制作的整体要求
· PPT制作的思路
· 逻辑化的PPT设计
· 视觉化PPT的五个方法
· PPT现场放映七大技巧攻略
第九项修炼 课程的开发与编导
再好的演员遇上滥九流的剧本也只能徒呼奈何，而课程的编导开发就是培训师“撰写剧本”的过程。如何调研学员需求，如何搜集案例，如何排布课程结构……让我们一起分享。
· 深入调研，挖掘学员真实需求
· 明确调研需要达到的结果——有的放矢
· 调研切入的三个角度
· 调研涉及的四种对象
· 调研常用的四种方式
· 案例搜集的四选一渠道
· 课程结构设计的两大类型
· 针对3小时以下的课程如何设计课程结构
· 针对3小时以上的课程如何设计课程结构
· 课程结构设计的四种常见模式
· 课程结构模式与其对应的常用课程内容
讲师简介
王竟冬——培训设计与课程研发专家
· 原微软讲师团优秀讲师
· 清华大学总裁班特约讲师
· 北京大学总裁班特约讲师
· 多家知名企业常年顾问
· 香港国际培训认证中心（HKTCC）特约讲师
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
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