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课程大纲
第一单元  沟通与回馈的技巧
1、 管理者的职业化表现
2、 沟通的四个基本事项
3、 上下级沟通的重要性
4、 沟通过程模式
5、 回馈时应注意
6、 沟通抉择的三个方面
7、 抉择的基本原则
8、 抉择练习
9、 积极的说话方式
练习
第二单元  跨部门沟通技巧 

1、 公司办公室的争吵
2、 跨部门沟通的问题
3、 跨部门沟通的十障碍
4、 跨部门沟通的基本理念
5、 跨部门沟通基本方法
6、 公司各阶层的沟通
案例：为什么洗手间的问题没解决
董事长的困惑
第三单元  跨部门协调技巧 

1、 同事间沟通理念
2、 跨部门协调分为三个阶段
3、 协调的过程－准备阶段
4、 协调时观察对方的身体语言秘密
5、 协调的过程－进行阶段
6、 协调的过程－结论阶段
7、 协调的技巧
8、 协调的五原则
9、 如何做好协调工作
10、 协调结果要跟领导汇报工作
第四单元  PAC沟通与共赢
1、 沟通策略的分析运用
2、 P--教导概念的说话特征
3、 A--思考概念的说话特征
4、 C--求知概念的说话特征
思考题：该怎么跟上司说
第五单元  团队成员的系统思维
1、 什么是系统思维
2、 系统的世界观
3、 系统思维要把企业看成是一个整体
4、 把企业看成是一个有层次的整体
5、 把企业看成是一个开放的整体
6、 把企业看成是一个动态的整体
7、 把企业的各项活动看成是一个整体
8、 全方位、多角度地把公司看成系统
9、 系统思维的8大法则

第六单元  如何做好团队协作
1、 团队的定义
2、 团队特征
3、 团队成员配置的原理
4、 团队成员的性格分析
5、 团队协作
6、 团队协作需要做好三件事
7、 团队协作的基础
8、 团队协作的方法
老师简介
谢玉雄——领导力教练
● 曾服务于世界500强FOXCONN、TDK集团公司
● 历任人力资源经理、总监、副总、学院院长职务
● 25年的企业管理、咨询、辅导、培训授课经验
● 中国大陆早期赴台湾生产力中心和海外深造领导力学者在组织战略、高层领导艺术、管理创新、人力资源优化等领域，颇有独到见解并积淀了丰富的可操作实战经验
● 授课方式多元化，采用MBA管理案例教学的模式。
● 十五年受邀在制造业、银行、电力、石油、IT、航空、地产等中外知名企业、院校、星级酒店培训2000多场，服务企业1200家，累计听课近10万余人次。
● 连续5年每年授课250天以上

● 清华大学、北京大学、浙江大学、厦门大学MBA、华中科技大学 总裁班特聘讲师；
● 南京师大、东北师范大学、武汉大学、哈尔滨工业大学、四川大学【高级经理人实战研修班】特聘讲师；
● HR咨询式辅导培训落地专家
主要研究方向：
组织行为学、管理心理学、人力资源
代表著作：
【六大技能做好部门经理】 
【目标百分百执行】
主讲课程： 
【可复制的高层领导力】               
【领导者的创新思维】                               
【互联网时代企业大学构建与管理】      
【百炼成钢的中坚力量】 
【植入式KPI绩效管理实战班】                                                                                 
授课风格：诙谐幽默、互动性强、案例实战、工具落地
常驻城市：中国·深圳
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
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参加时间    年   月   日至  日 ,城市名         市                                
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	您希望的付款方式（请打√）：  □ 提前转帐付款      □ 现场缴纳现金


备   注：

1． 收到您的报名表后，我们将尽快与您联络，如您一个工作日内未接到我们的任何通知，请及时电话与我们联系确认，谢谢！
2． 已报名的企业/个人如有其他原因不能如期参加，请尽早通知本公司，如有已转入的款项我公司可根据报名者意愿将费用转为其他课程费用，或全额退还。
