业务专家的最佳实践萃取
时间：2020年10月29-30日
地点：北京
培训费用：4380元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；
授课对象：

业务部门高绩效高能力骨干、精英，人力培训部门内训师，部门管理者。
课程背景：

“业务专家，一个顶仨”，组织经验都隐藏在业务专家身上。业务专家通过多次的试错、研究、探索，获得了在某一领域的最佳实践，如果没有萃取出来，就只能停留在身边的几个人或小部门里，不能推广到公司乃至集团层面，不能让更多的人复用其最佳实践，业务牛人就不会有成就感。

业务专家往往存在着“手中有口中无”的情况，他能把业务工作做的很好，重复一次还能做的很好，但让他说是怎么做到的，往往就只能听其讲故事了，很难有结构化、系统化的经验呈现，这就需要培训部门的萃取师引导业务专家使用萃取技术，按部就班地产出经验、呈现经验。
可以萃取业务专家的经验，将之转化为思路、流程、技巧，让小白快速复制。还可以优化工作流程，形成岗位工作手册或事件执行手册；建立内部专家体系，定期萃取专家经验，转化为微课/案例/课程等多种成果形式，逐步沉淀为知识库；举办各种业务交流活动，设立固定的专家辅导时间。
培训目标：

1.掌握确定萃取主题拆分场景的方法；
2.掌握萃取经验图谱的步骤；

3.掌握不同经验类型的萃取方法；
4.掌握访谈业务专家的流程与框架。
课程大纲：

一、确定主题
（一）界定主题
1.澄清主题含义
2.界定萃取范围
（二）拆分场景
1.流程拆分
2.类别拆分
3.问题拆分
4.技巧拆分
二、分析萃取点（需求结构图）
1.界定主题
2.分析需求（五析）
3.探明差距（三探）
4.产出萃取需求结构图
三、萃取经验图谱（重点）
1.思路，共性问题一样做
2.分类，根据情况有对策
3.流程，通用操作分步骤
4.技巧，个性操作有诀窍
5.口诀，好记易读容易推
6.习惯，行为背后是习惯
7.差距，找到差距进步快
8.错误，避免踩坑不二过
四、访谈专家流程
（一）准备：访谈前的准备
  1.访谈前的准备
  2.访谈对象的状态
  3.访谈对象的阻力
（二）提问：访谈中的框架
 1.访谈大纲的价值
 2.访谈大纲的四个维度
 3.访谈中的四个框架
（三）链接：访谈中的激励
  1.访谈前的连接
  2.访谈中的激励
  3.访谈中的“八大” 禁忌

讲师介绍：

王兴权老师：

教育及资格认证：

国际萃取技术研究院（IETA）中国分院院长、首席专家，萃取技术开创者、实践者、传播者，萃取技术版权课开发人，“萃取技术”微信公众号运营人、组织经验萃取师。自2009年开始专心致力于组织经验萃取技术的研究、培训和咨询， 人称“王萃取”。
· 工作经历及专长

· 王老师应用萃取技术，可以为关键岗位萃取最佳实践，呈现为岗位操作手册；为一线标杆人员萃取最佳实践，呈现为话术/口诀；为中高层管理者萃取最佳管理实践，形成管理案例集；为业务专家萃取最佳实践，形成专业手册；为关键业务萃取最佳实践，呈现为故事集/视频；为企业进行主题经验萃取，呈现为主题手册；为内训师进行培养和经验萃取，呈现为课程/微课；为企业萃取业务经验，呈现为工具/模型；为企业总结行业经验，呈现为图书。
· 王老师主讲组织经验萃取技术系列课程，在2-4天之内，王老师可以为企业萃取各类最佳实践，并形成案例集、话术、手册、课程、图书等多元化成果。王老师2017年已经为百度、京东商城、中国移动、中国联通、中国电信、国家电网等50多家企业萃取组织最佳实践，形成了《新员工入职手册》、《店长最佳实践案例集》、《中层干部管理案例集》、《二级办主任岗位操作手册》、《服务方法论》、《实施方法论》、《工作方法论》、《管理方法论》、《岗位系列微课》、《客户经理最佳实践案例集》等多种成果。 
· 王老师善用萃取技术、结构性思维等进行萃取和总结，出版《萃取技术——如何萃取组织最佳实践》、《生涯教育》、《做最出色的新员工——职场新人必修十堂课》、《职业定位决定你的人生》、《人生就是上楼梯》、《不浮躁》、《第一本职场转型成功学》等著作。《萃取师的工具箱》即将出版。
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
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