人才甄选技术—实景招聘面试技术
时间：2020年7月24-25日
地点：广州
培训费用：4180元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；
授课对象：

各企业人力资源部总监、人事经理、招聘专员、部门经理、主管等。
课程背景：

今天，要让企业“赢”，找到合适的人材无疑是成功的“不二法门”。 我们可以把一只鸭子培养的会上树，但我们何不招聘一只猴子？
招聘到合适的人，对企业来讲是一笔财富！
今天，你成为了一名掌握“生杀大权”的招聘官，也许你满腹经纶，也许你阅人无数，但无论如何，这个公司，这个职位对于你来说都是一个全新的“任务”。
然而，很多时候，我们都在为如下的情形所困扰：
· 不能清晰地界定企业到底需要什么样的人材！
· 经常火急火燎地把人招来，但没过多久，因为种种不合适，还得再重来！
· 经常发现求职者在实际工作中的表现不如TA们当初所描述那样精彩！
· 一头是用人部门催着要人，一头是手头的招聘目标却迟迟未能达成，心无限茫然......
· 经常很困惑，作为一名招聘官，我到底应该具备怎样的素质与技能？
请相信，正在受到上述困扰的你并不孤单！因为许多高效招聘官成长路上都留下过这样的痕迹......
招聘，重在匹配。突破，一定有方法！
如何有效实现匹配，除了理念外，更重要的是系统化的套路与实战方法。
建立统一的招聘标准、同一把衡量的“尺子”、统一的人才识别技术才能解决以上问题。

本课程将通过互动式授课和大量练习，帮助学员快速提高招聘甄选面试水平，形成人才甄选的基本套路和方法，更有效的为企业找到所需人才。
培训目标：

· 系统梳理招聘选才流程
· 强化结构化选才意识
· 熟悉结构化选才工具
· 掌握行为逻辑面试法的精髓
· 悟道高效招聘官的修养
课程大纲：

第一篇 准备篇：招聘前期准备中
招聘，创造价值
· 【案例讨论1】A公司的发展之困
· 招聘如何为企业创造价值
· 招聘=招募+甄选
· 招聘工作的本质：匹配
· 松下幸之助的用人观
招聘官在招聘工作中的角色
· 招聘就像谈恋爱，而你只是介绍人
· 分工合作，干活不累?直线部门承担招聘第一责任
结构化招聘选才流程
· 【案例讨论2】越来越乱的招聘
· l什么是结构化的招聘选才
· l典型的结构化选才模型-BBSI
招聘选才考察标准
· 【案例讨论3】招聘谁说了算？
· 各岗位任职的6纬度考察：解读胜任力
· 职位说明书的弦外之音
· 岗位匹配性与适应性
· 招聘甄选手册设计与运用
篇章阶段性小结
第二篇 工具篇??招聘选才工具箱
传统招聘选才有误区
· 【小组讨论】大家熟悉的传统招聘选才有何问题？
· 传统招聘选才的六大典型误区
典型招聘选才考察方式
· 二度空间：信度与效度
· l14种典型考察方式比较
选才工具之筛选
· 简历筛选
· 【现场演练1】简历审读
选才工具之过滤与聚焦
· 【现场演练2】B公司HR经理的招聘
· 评价中心技术
· 案例分析
· 角色扮演
· 文件筐处理
· 性向测试
实战选才模式设计
· 【典故分享】吴宫杀姬
· 实战选才核心：着眼实践+强调实践+现场实证
· 实战选才关键要点
篇章阶段性小结
第三篇 面试上篇??高效面试热身操
行为逻辑面试法详解
· 【案例讨论4】王小蒙的困惑
· 行为面试法核心STAR
行为事件要判断
· 完整行为事件
· 不完整行为事件
· 假行为事件
· 【现场演练3】行为事件判断练习
提问+追问，让“伪装”无处遁形
· l6类经典面试提问技巧
· 引入式问题
· 行为式问题
· 虚拟情景式问题
现场面试实战演练：举例+模拟更实用
· 【现场演练4】某企业行政部文员的招聘
· 【现场演练5】A-O-R面试片断
· 【资料阅读】常用面试十问
高质量问题的“三高标准”
· 是否具针对性与有效性
· 是否容易被“概念应答”
· 是否具有对应性
· 【现场练习】修改问题
篇章阶段性小结
第四篇 面试下篇??高效面试进阶班
面试过程需控制
· 面试前：确保准备工作到位
· 面试中：掌握关键信息
· 面试后：有效决策与收尾
应聘者应答评判有规则
· 【现场演练6】你认为谁更具潜质？
面试评估与录用决策考实力
· 面试评估步骤
· 录用决策依据：定量与定性评估
测谎环节学问大
· 语言测谎
· 身体语言测谎
背景调查少不了
· 背景调查现状面面观
· 背景调查可靠性来源
篇章阶段性小结
第五篇 收官篇??招聘后期巧收尾
招聘工作评估与招聘系统优化
给新人一张入职地图
· 【情景回放1】入职当天
篇章阶段性小结
讲师介绍：

石睿老师：

教育及资格认证：

高级讲师；北京交通大学物理学学士；上海财经大学工商管理学硕士；曾接受过台湾著名人力资源、TTT、MTP培训专家培训。
讲师经历及专长：

曾任职大型日资、欧美制造业及知名服务机构，历任生产主管、生产经理助理、总经理助理、人力资源经理等职位，拥有十年以上的实务工作经验。熟悉企业各部门运作之法，深谙制造型企业对员工的选、育、用、留之道，特别对企业基层管理人员的培育及激励有自己独特的见解与阐释。在职期间对所在企业的员工岗位培训工作也颇有建树。
石老师对目前制造企业员工的行为及表现特点深有研究，能以自己十几年现场管理、人力资源管理及培训工作职业生涯积累的大量实际操作经验和系统的理论知识为基础，全方位的为企业提供有针对性的系统培训与咨询诊断，注重解决管理理念及执行力问题，最大限度地将培训和咨询的效果固化为企业的生产力，并强调培训的实用性，以及培训效果的转化。
石老师擅长的精品课程有：《TWI基层管理者管理技能提升》、《基层管理者领导力提升》、《新生代员工管理》、《人员招聘与面试技巧》……
培训客户及培训风格：

石老师曾服务过的众多知名企业，其中有：本田汽车零部件（2期）、南车（广州）、樱泰汽车饰件（3期）、摩比斯汽车零部件、SEW、海格通信、维他奶、光明乳业、百事饮料（2期）、派克汉尼汾、埃姆哈特紧固系统、德氏鹤山纸制品、百事饮料、美心食品、立白集团、广州浪奇、爱信精机、雷米电机、中京电子科技、万机仪器（2期）、海信容声冰箱（3期）、世联电器、国光电器、索尔思光电（6期）、嘉德隆电子、精伦科技、日正弹簧、东方电气、东进照明、冠今光电、东方电气、卡莱互联电子、索斯科锁定技术、裕同印刷（2期）、植富商标、戈尔特斯等公司。

石老师老师擅于在培训过程中以引导及启迪的方式来最大限度地激发学员参与热情，语言轻松，寓教于乐，培训深受学员好评！
报名详情：

培训费4180元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；

请填妥回执表,连同汇款单传真至会务组(此课程不提供电子教材)

联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
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