班组建设与班组长胜任力提升
时间：2020年5月15日合肥   2020年5月21日襄阳   2020年7月17日武汉
培训费用：1980元  特价课不打折（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；
授课对象：

生产主管，一线主管、一线班组长、仓库主管。
课程背景：

一线管理是企业所有管理的基础,企业的各项目标的达成最终通过一线管理工作实现.一线班组长是一线管理的核心,肩负着各项生产任务完成的重任,他们管理水平的高低直接影响着企业质量/成本/效率指标的达成.同时一线班组长又是联结员工与企业的纽带,他们对员工的影响直接关系着士气和团队战斗力.
而一线管理者往往在以下几个方面存在不足：
· 只是一个优秀的“技术工”，却无法真正的管人理事，担负起管理的职责。 
· 日常管理工作忙乱，抓不住重点
· 面对难事总是自己亲自上阵，没有有效的培育下属的能力
· 面对下属情绪低下，不开心，或与同事有矛盾时，不能正确处理 
· 管理方式简单粗暴，一线员工对班组长管理不满，导致离职
· 发现不了现场存在的问题，或即使发现了问题，也不能推进现场的自主改善……
本课程将使厂长和生产经理清晰的了解一线主管的胜任力，以及胜任力中的核心管理能力要素，以及核心管理能力培养方法，从而领导管理团队有效的培养出优秀的一线管理人员，为构建卓越工厂运营体系奠定坚实的基础。 
本课程名额仅限40人。 
培训目标：

· 深入理解一线主管的职责，能力模型，以及对工厂绩效的重要性

· 认知一线主管的管理职责与角色定位，了解一线主管应具备的正确意识与心态观念

· 了解现场一线管理的整体框架，了解一线主管应做哪些现场日常管理

· 理解一线主管如何提高工作教导力，并应用工作教导能力提高一线员工操作技能

· 理解一线主管如何提高人际领导力，针对性的解决员工情绪和态度问题
课程大纲：

第一单元 ：认知制造业发展趋势和一线管理者的重要性 
· 一线管理的发展趋势
· 一线管理者职业规划的自身定位
· 现场管理经常出现的问题
· 一线管理者应具备的能力模型
第二单元 ： 一线管理者的角色和应具备的意识
· 案例分析：忙碌的小马
· 一线管理的五大职能
· 现场管理者的角色：家长、警察、消防员还是教练？
· 岗位的五个基本问题
· 21世纪所需要的人才
· 现场管理者应具有的七大意识
· 练习：现场管理者的12个行动指南
· 讨论：失败与成功的现场管理者

第三单元  ：现场日常管理能力提升
· 什么是现场：现场与管理、现场为什么重要
· 现场主管的一天如何安排？
· 现场六管理：QCDS与4M管理
· 漫画练习：员工心目中一流的现场管理者
· 案例讨论： 针对这样的员工应该采用怎样的管理方式？ 
第四单元 ：工作教导力提升 
· 因训练不足导致的问题
· 简单问题的分析方法训练
· 复杂问题的分析方法训练
· 如何确保教导成果
· 工作教导的四阶段法
· 作业指导书的编制要点
第五单元   人际关系与人际领导力的提升 
· 冲突问题的来源
· 人际关系的基本原则
· 如何表扬/批评下属
· 了解自己的人性特征
· 人际问题发生原因，后果
· 一线管理人员的沟通与协调工作
· 如何根据不同的下属采取适合的管理模式
讲师介绍：

陆敬老师：

教育及资格认证

· TWI高级讲师
· 现场管理&现场改善培训师、咨询师
· 精益六西格玛咨询师


讲师经历及专长：
· 陆老师拥有近10年合资企业、国内大型企业的现场管理与现场改善经验;拥有近10年工厂辅导经验，辅导过近100个改善项目，涵盖现场管理、效率、、质量、交期……
· 陆老师的擅长领域有：
· 现场管理与现场改善（TWI、JI工作教导、JR工作关系、JM工作改善、JI/JR/JMTTT培训、现场管理与现场改善、质量改善、PDCA、5S与目视化）；
· 精益生产（含VSM、看板管理、SMED、OEE提升等）；
· IE提升效率（含生产线平衡、建立连续流、人机配合分析、动作分析等）
· 陆老师擅长的课程有：《TWI一线主管管理技能提升》、《JI-TWI之工作教导》、《JR-TWI之工作关系》、《JM-TWI之工作改善》、《现场质量问题分析与解决》、《现场管理与现场改善》、《精益现场改善》等课题。

培训客户及培训风格：
· 陆老师具有近10年的培训经验验，曾培训过800余家知名企业，其中包括：莱尔德、中船三井、长兴化学、安费诺、库博、新能源、中烟集团、海尔、利欧股份、龙大集团、海信、卫华、蒂森克虏伯、特地陶瓷、等企业
· 陆老师的课程具有以下特点：结合实际：基于丰富的现场管理经验，课程案例丰富且来源实际，更容易让学员理解和接受；形式多样：授课结合角色扮演、案例实操、视频等多种形式，课堂气氛轻松活跃；注重转化：擅长于培训中解疑答惑，擅长于培训+辅导的方式帮助学员转化，擅长现场式培训，直接带着学员在现场进行实战演习
项目绩效：
· 陆老师辅导的企业包括中烟集团、海尔、利欧股份、龙大集团、海信、卫华、蒂森克虏伯、特地陶瓷等企业实施了班组长管理项目、精益六西格玛改善活动，获得学员和高层领导的一致好评！
· 主导了海尔集团的班组长工作教导技能提升及内训师培养项目
· 主导了浪奇公司的班组长培养项目

· 主导了长安汽车的班组长培养项目，实施了系列培训与辅导，并为长安汽车培养的一批内部培训师
· 为金风科创连续提供两期班组长系列培训与辅导，在角色定位、工作教导、人员管理等方面提供了针对性服务
· 连续三年为广州阿雷斯提汽车零部件工厂的“TWI现场建设与胜任力提升”项目培训与辅导，为公司培养了大批的优秀的生产系统管理者及TWI内部培训师,为该工厂从300人快速扩充到1800人奠定了坚实的基础，被工厂高层张总赞叹为黄埔军校
· 为中集集团、维斯塔斯、嘉吉、中芯国际、思科普等多家企业实施TWI的培训与辅导，包括内部班组管理流程的梳理、工作教导技能的辅导、工作改善技能的辅导、工作关系技能的辅导、工作教导/工作改善/工作关系内部讲师的培养
· 曾为海尔多家工厂、贝尔、强生、欧神诺、龙大等多家企业提供了精益六西格玛相关辅导，其中包括：现场质量改善项目、超市拉动计划项目、仓库管理改善项目、换型项目、OEE提升、生产线平衡提效项目、总装车间提效项目……
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
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