TTM-卓越培训经理
时间：2020年4月16-17日北京    2020年6月19-20日广州    2020年11月20-21日深圳

培训费用：4180元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；
授课对象：

培训管理者、HR、培训师。
课程背景：

随着企业的不断发展壮大，培训承担着人力资源发展“选育用留”中关键的“育”的角色，这部分工作已经越来越被认可和重视，越来越多的企业开始建立自己的企业大学，打造学习型组织文化。

作为培训管理者，承担着组织及人才发展的重担。但怎样做好这项工作，对中国的企业和培训管理者来说都还是一个摸索中的命题。在现今培训管理面临四大挑战当中，“培训管理者专业水平亟需提升”排在第一位。绝大部分的培训管理者没有接受系统培训就直接上岗，在工作中经常面临以下问题：

· 如何让培训工作与企业发展战略及业务更紧密结合，促进绩效目标达成？
· 如何提取分析企业培训需求？
· 如何开发有效实用的课程，建立课程体系？
· 如何搭建内训师队伍，后续又怎样培养和管理？
· 如何管理和评估培训项目，获得业务部门的认同与支持？
· ……

调查表明，越来越多企业培训管理者对于工作有很多苦恼，渴望获得更多学习和交流的机会。本课程秉承“帮助培训管理者提升专业能力，促进企业绩效改进”的理念，从人员体系、课程体系、系统体系三大方面进行深入讲解，辅以日立、惠普、保洁、本田等500强经典人才发展案例，提供大量模型工具，全面提升学员培训项目管理、培训营销、学习设计、培训评估等各维度的专业能力。
培训目标：
· 了解培训管理的本质及未来趋势
· 掌握培训管理者能力模型及应用
· 掌握培训需求分析收集的工具方法
· 掌握课程体系设计、开发的工具方法
· 掌握柯氏四级评估工具的运用
· 了解常见人才发展项目的设计与运营
课程大纲：

第一单元 组织学习与培训

一、培训的目的与定位

1．培训的四个目的

2．培训的五个定位

二、企业培训成熟度五级模型

1．兼职做培训

2．独立做培训

3．系统做培训

4．企业大学做培训

5．从培训到学习型组织

三、培训管理工作的发展趋势及挑战

1．学习方式及技术的变革

2．获取支持

3．以最少资源获得最大效果

4．专业仍有很大提升空间

5．培训产品核心研发者为业务专家

6．更注重用户体验和效果评估
第二单元 培训体系三大支柱——人员篇

一、参与培训的三大角色

1．专业者

2．内训师

3．推动者

二、培训经理能力模型及应用

1．三项通用能力的定义与行为描述

2．五项核心能力的定义与行为描述

3．培训经理能力模型的应用

三、内训师团队建设六部曲

1．前期准备

2．建立机制

3．招募选拔

4．技能培训

5．授课展示

6．培养激励
案例分析：广汽本田、广日集团等企业内训师队伍建设
四、寻找培训推动者

1．谁是培训推动者？

2．影响力产生的六个原理
3．干系人影响策略
案例分析：培训营销策略

第三单元 培训体系三大支柱——课程篇

一、学习需求的平衡与界定

1．事务操作型

2．策略支持型

3．战略引领型

二、基于Goldstein模型的培训需求分析
1．组织分析

2．人员分析

3．任务分析

三、培训需求收集的八大方法
1．问卷法

2．访谈法

3．观察法
4．关键事件法

5．绩效分析法

6．压力点法

7．专项测评法

8．胜任力模型法

视频案例：特务迷城
PK练习：培训需求调研设计
四、课程体系设计
1．基于岗位序列的课程体系建设

．基于职级序列的课程体系建设

3．基于知识领域的课程体系建设
案例分析：惠普等企业的课程体系

PK练习：课程体系设计

五、基于绩效改进的课程开发模型
1．设计阶段

2．开发阶段

3．验证实施阶段
案例分析：卡宾、海大等企业的课程开发流程
六、基于业务结果的学习项目设计与管理

1．学习项目设计的九个步骤
2．学习项目实施的影响因素
3．项目干系人的参与和影响

案例分析：日立的学习项目管理
第四单元 培训体系三大支柱——系统篇

一、培训制度管理

1．新员工培训管理制度

2．内训师管理制度

3．外训管理制度
模型工具：常见培训管理制度范本

二、培训计划制定与执行

1．培训计划制定的四个原则
2．制定培训预算的四种方法
3．计划调整的要点

4、培训现场的管理

模型工具：常见培训计划范本（含培训手册）
三、柯氏四级评估系统

1．“合伙人”模型——一切培训评估的前提

2．被“误解”的一级评估

3．“最难”的二级评估

4．“断层”的三级评估

5．“最容易”的四级评估
PK练习：培训评估设计

四、人才发展系统

1．新员工培养系统设计

2．管培生培养系统设计
3．中层人员、核心人员培养系统设计
4．领导力培养系统设计
案例分析：宝洁、碧桂园等企业人才培养案例
五、常见培训管理方式及系统

1．积分制管理

2．E-Learning
3．翻转课堂&微课
4．行动学习

5．导师制&OTJ在岗辅导
6．继任计划

案例分析：以上培训管理方式及系统实例

讲师介绍：

李声华老师：

教育及资格认证：

· 高级讲师
· 培训体系建设专家
· 专注于企业人才发展培养

· 11年百亿级集团培训管理及中高层培养经验

· ATD（美国人才发展协会）认证高级培训师
· AACTP（美国培训认证协会）认证国际注册培训师

· 广东省企业培训研究会理事
· 武汉大学、华南理工大学EMBA特邀讲师
工作经历及专长
· 李老师曾任日立系统大学 副校长
· 李老师是国家电网、平安集团、三星电子等知名企业指定内训师导师
· 李老师拥有11年企业培训管理及人才发展经验，在培训师团队建设及中高层人才培养领域拥有丰富的实践经验，培养的内训师及中高层管理干部共计3万人。
· 李老师曾主导200多家大型企业内训师团队的组建与辅导，内容全面涵盖授课技巧、课程开发、课件制作、微课设计、培训管理五大领域。
· 李老师是20多家大型企业的培训管理顾问：为日立系统、广之旅、粤海集团等多家企业提供培训管理顾问服务，协助客户搭建完善的培训体系，成功筹建5家企业大学、开发3个E-Learning在线学习系统。
· 李老师主讲课程有：《TTA——完美呈现》、《七步成课——课程开发实战训练》、《TTM——卓越培训经理》、《玩转PPT——这样呈现更专业》、《“微”力无边——微课开发与设计》……
· 李老师授课最大的特色在逻辑性强、资料丰富、亲和大气、激情洋溢、感染力强。多种短小精悍的实战互动、内容详实的课程讲义、精心编写的案例、试题、图文并茂的多媒体演示、生动活泼的案例讨论、轻松幽默的体验式教学，以及其完整的系统性与可操作性，现场就能看到培训效果，达到“学以致用，学以致变”，使学员在最短时间内全面掌握与迅速提升管理的实战技能，现场产出培训成果，被众多客户誉为“干货培训师”。
· 联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
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