
金牌班组长全技能提升
培训时间/地点： 
2020年02月27~28日（星期四~星期五）/上  海   2020年05月14~15日（星期四~星期五）/嘉  兴

2020年06月18~19日（星期四~星期五）/南  京   2020年09月24~25日（星期四~星期五）/嘉  兴

2020年11月11~12日（星期三~星期四）/苏  州
收费标准：￥3500/人（含授课费、证书费、资料费、午餐费、茶点费、会务费、税费）
课程目标及收益：
1. 提高班组长搞定人、摆平事的能力

2. 正确认知管理者的责权利，实现其角色转变

3. 把握员工需求，有效激励，提高下属执行意愿

4. 掌握团队管理技能，带出卓越的团队

5. 打造稳定现场，实施异常管理，保障生产绩效稳定

6. 做好班组会议、交接班等日常工作

培训对象：生产部门基层主管

课程大纲：

1 破冰

1.1 问候、建立共同语言

1.2 课程总体结构的介绍

1.3 学员相互认识并提出学习目标

2 管理与执行力

· 案例分析：为什么需要管理者？

1.4 管理的真谛是什么？

1.5 执行力是完成任务的能力

1.6 真正的执行力是管理出来的

· 案例分享：行政命令能换来执行力吗？

1.7 高执行力管理者的基本素养

1.7.1 有功不居、有过不诿

3 执行力提升

1.8 打造执行力从自身开始

· 案例分析：老张和老王以身作则了吗？

1.8.1 如何做好以身作则？

· 不以规则不成方圆

· 以身作则的2大禁忌

· 制定团队规则的要点

· 行动转化工具：给团队的一封信

1.9 如何打造下属执行力？

1.9.1 执行力首先是一种影响力

1.9.2 当执行力遇到如下5类管理者

· 技术大拿型管理者

· 劳动模范型管理者

· 埋头拉车型管理者

· 哥们义气型管理者

· 被动无为型管理者

1.9.3 执行力是一种达成共识的能力

· 学会授权是执行力的必修课

1.9.4 扫清执行力的5大障碍

1.9.5 常见的执行力问题 

· 案例分析：老员工的“有问题请示领导”

· 案例分析：如何处理下属挑衅？

4 高效的团队建设

· 案例讨论：不是所有的组织都叫团队，有的只是团伙？

1.1 团队应具备的基本特征

1.2 重视不同团队成员的贡献

· 视频案例：传奇教练的团队管理

1.3 团队建设6大突破

1.3.1 快速建立个人威信

1.3.2 处理团队中的棘手成员

1.3.3 建立团队的荣誉感

1.3.4 建立成员团队意识

1.3.5 培育团队的进取精神

1.3.6 持续提升业绩水平

5 现场管理者的3大核心任务

1.4 确保生产能够开展

1.5 维持生产正常运行

1.6 有效发现和应对异常

6 确保生产能够开展

1.7 确认人员状态

1.7.1 确认人员出勤及技能

1.7.2 多能工培养

· 案例分享：丰田的生产人员配置板

1.8 确认物品到位与状态

1.9 确认设备点检和准备

1.10 确认方法：变化点应对

1.10.1 什么是变化点？

1.10.2 4M变化点类型

1.10.3 常见的4M变化点改善

2 维持生产正常运行

2.1 标准作业的维持与改善

2.1.1 标准作业的执行

· 案例分享：一人多机的标准作业

2.1.2 工作教导

2.1.3 勉强、不均衡、浪费

· 案例分析：勉强、不均衡、浪费的发现改善

2.2 确认班内保全

2.2.1 自主保全的意义

2.2.2 设备日常巡检的重点

2.2.3 日常巡检的标准化

7 有效发现和应对异常

2.3 什么是异常？

2.4 对QCDS的 关注

2.4.1 6类安全隐患的发现和排除

2.4.2 灾害发生的应对

2.4.3 质量异常的发现与解决

2.4.4 交付能力异常的发现

2.4.5 生产现场的成本控制点

· 案例分享：现场工时与品质推移表的运用

8 其他班组日常管理工作

2.5 班会、早会、夕会的召开

2.6 高质量的工作交接

9 课程总结

10 Q&A

讲师简介：陈老师
15年项目改善经验 

30个以上咨询项目实操

中企联高级顾问，多年外资企业、民营企业运营管理和项目管理经验，优秀的企业管理素养和视野

先后担当过生产管理、精益生产推进、公司运营管理工作，具有丰富的制造业管理实践经验

职业生涯至今，重点从事项目改善和管理咨询工作，主持过的项目有：现场改善、5S与目视管理改善、TPS推进、工厂&物流中心布局规划、仓储管理改善、库存优化……

培训特色：通过实战案例和课堂互动，挑战学员旧有观念，促进学员反思，带动其在更高的意识层面上去看待和解决问题，同时针对学员的个性化问题给予实操性方案辅导

个人专长：
课程专长

· 5S与目视管理实务（工具篇）5S与目视管理推行实战（推行篇）

· 卓越主管能力训练

· 现场精细化管理改善提升

· 工厂物流与仓储管理进阶

· 精益生产系列课程

项目专长

· 5S与目视管理管理

· 现场改善

· 生产绩效提升

· 精益生产改善

· 物流仓储管理改善

· 工厂、仓储布局与规划

部分服务客户：
航通用电气、大陆汽车电子、大众联合汽车、航天机电、通力电梯、上海庄臣、联亚制衣、昆山铝业、上海考泰斯、南京圣韩玻璃特步中国、宏大齿轮、雅马哈乐器、青岛圣戈班、广汉圣戈班、爱思恩梯（大宇）、傲卓凯恩纸业、港华清源华衍水务、欧文斯科宁、威高医疗、扬州高露洁、YKK(吉田)拉链、东洋电装、卫岗乳业、新宁物流、索尼移动通信……

成功项目个案：
案例一：上海某外企5S改善项目（2008/12 -- 2009/05）

工作担当：项目经理/咨询顾问

项目背景：

上海某外企响应总部要求开始筹划5S项目推进。通过沟通，高层希望并认可我们能够通过5S项目，从“形式化”到“行事化”提升员工行为的转变过程；希望在项目过程中通过团队与团队的竞争形成现场新标准和基础管理上的共同语言，促进认知水平的提高，改善现场流程与环境。希望项目能为公司推行LEAN的远景规划奠定基础，从而推动LEAN工厂的建设。

项目成就：

· 项目完全按期完成，项目组成员获得升职和海外培训机会；

· 项目质量获得客户方认可；

· 与项目组成员建立了良好的交流合作关系，多次带领客户前往参观，该公司已经在5S基础上顺利推进精益生产。 

案例二： 某民企500强集团子公司精益改善与工厂布局项目（2011/03-- 2013/04）

工作担当：精益办主任

项目背景：

公司通过几年的精益生产改善，至2010年底，已经基本过渡到生产线作业，但并未真正实现产品流动，同时，因为设备维护、工艺粗放、原材料不良等一系列问题，品质问题异常突出。2011年年初，结合新工厂布局规划工作，开展了以“工序内打造品质”、“工序流畅化”为核心的精益改善与工厂布局设计项目。

项目成就：

· 完成样板线改造并推广，实现生产单件流及少人化改善，生产效率提高70%以上，不良率改善80%以上；

· 整体物流距离削减85%以上，实现新工厂布局规划设计，优化物料搬运路线，实现小批量配送，内部物流格局的根本性变化。

· 启动库存管理优化项目，建立基于数据分析的销售预测与库存管控分析模型，并开展库存管理改善。

案例三：某配件后市场服务公司管理系统优化（2013/04 -- 至今）

工作担当：副总经理

项目背景：

公司深受订单波峰波谷的困扰，长期以来生产效率低下，订单处理周期过长，准时发货要求得不到满足。为了改善客户服务水平，提高公司效益和员工收益，开展全面的管理系统优化工作。

项目成就：

· 开展生产与物流绩效改善，提高交付能力，订单处理周期由一周以上改善至3.77天；

· 生产部门效率分别提升119%和51%，物流部门效率提升74%；准时交付率达95%以上；

· 进行仓储管理优化，提升仓储利用率和改善库存管理水平，规划设计物流配送中心，优化内部运作流程，库存周转率由8次改善至10次以上。
授课形式：
知识讲解、案例演示讲解、实战演练、小组讨论、互动交流、游戏感悟、头脑风暴、强调学员参与。

报名详情：

收费标准：￥3500/人（含授课费、证书费、资料费、午餐费、茶点费、会务费、税费）
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
金牌班组长全技能提升
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	培训负责人：
	公司名称：
	公司地址：


★缴费方式： ( 支票
  ( 现场缴费   ( 汇款（汇款后请将汇款单据传真至本公司）
 

