战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织培训班
培训时间安排
2020年02月28日深圳  2020年05月29日深圳
2020年08月28日深圳  2020年11月27日深圳
2020年03月27日上海  2020年06月19日上海
2020年09月25日上海  2020年12月18日上海
2020年04月24日北京  2020年07月24日北京
2020年10月30日北京
2020年04月22日福州  2020年05月21日武汉
2020年08月21日青岛  2020年10月23日成都
培训费：3800元/人（含培训费、资料费、午餐）食宿自理可以协助预定
课程背景
组织能力与战略不同步，如何让干部承担变革责任，推进流程优化与再造，实现责任下移，解放核心管理人员，提升组织成长能力？
组织协同效率低，对客户需求的响应和交付慢，如何通过端到端流程变革提升组织的产出能力和盈利能力？
流程对人的依赖性高，职业化人才缺乏，培养人速度慢，如何通过流程的标准化和规范化，加速组织的职业化转型？
流程变革准备度低，推进流程变革与优化阻力大，如何通过变革管理机制，降低变革风险，提升变革成功率？
企业管理变革的目标：从职能化组织到流程化组织，从粗放式增长到价值驱动型增长
通过对标学习，强化流程变革意识，掌握流程变革方法和工具，降低变革风险。
一、为什么要打造流程化组织
1、什么是流程化组织
2、流程化组织带来什么变化
· 责任下移与前移——用流程解放管理者
· 从管控到服务——用流程创造价值
· 从本位到全局——用干部轮岗机制实现人才辈出
· 不仅要做大，关键要做强——用流程打造敏捷和专业的组织
3、管理者应该具备什么样的变革意识和变革责任
4、通过流程和组织变革打造流程化组织
5、企业流程成熟度测评——从现状到未来
二、建立以客户为中心的端到端流程
1、为什么需要建立端到端流程体系
2、流程体系设计的步骤
· 识别支撑战略目标实现的关键业务能力
· 通过再造流程架构开发关键业务能力
· 识别面向客户的端到端业务流程
· 识别为主业务提供驱动和支撑的使能流程
· 识别提供共享服务的管理支持流程
· 从L1到L6的架构设计
· 影响架构设计的关键因素——战略、业务模式、组织资源等
· 如何在规则化和灵活性之间取得平衡——场景细分和裁剪原则
· 端到端流程与业务组件的关系
· 组织和流程的适配关系
· 合规性和高效如何共存——多体系融合（制度、流程、标准、法规、风控）
· 建立与流程架构相匹配的治理结构
· 流程治理结构的重要性
· 明确L1/L2/L3流程owner

· 定义owner的责任和运作机制
三、支撑战略绩效提升的流程变革
1、战略驱动的流程变革规划
2、变革委员会与变革项目办公室的运作机制
3、流程变革实施的步骤
· 识别需要重点提升的战略绩效指标
· 指标对标，确定绩效改进目标
· 识别影响目标达成的关键流程
· 确定变革范围，策划变革项目
· 关注流程现状——建模与度量
· 流程差距分析与诊断，识别流程优化机会点
· 流程重设计和组织适配
· 实施新流程
· 项目成果评估与验收
参课对象
· 高层管理人员、各业务单元负责人、流程变革管理部门、流程变革项目组成员
主讲老师
· 流程管理及组织变革顶尖实务专家——陈志强博士
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管理工程学博士，中国流程管理领域极有影响力的专家，深圳市管理咨询行业协会副会长，清华大学企业高层班特聘专家、中粮集团标杆管理中心专家委员会成员。拥有18年的流程管理和变革管理的实践经验。
    曾担任华为公司质量部总监、审计部总监、流程优化管理部总监等职位，并兼任华为ISO管理者代表、高级行政干部培训中心高级讲师。参与了多个公司级流程变革项目的策划与实施，也领导过几十个跨部门流程改进项目。作为流程管理部第一任总监，建立了华为流程管理机制，将公司流程优化管理工作例行化。 
    进入咨询行业后，带领杰成团队为阿里巴巴、腾讯、网易、中粮、美的、海信、海康威视、蒙牛集团、中石油、中石化等众多知名大中型企业及细分行业的成长型企业提供专业的流程优化培训和咨询服务。基于公司战略和商业模式，帮助客户构建端到端的业务流程体系，提升组织的成长能力；并对企业关键流程实施优化和变革，改进流程绩效，打造流程型组织，以提升竞争优势。陈博士为中国企业流程管理意识和水平的提升做出了一定的贡献，在思想性、专业性和实用性方面受到众多企业的高度好评。
       陈博士还领导杰成团队开发了国内首套流程审计的要素和标准，以及流程和制度体系管理IT平台（EPROS），帮助流程管理部门在公司内系统地推进流程规划、流程设计、流程发布、员工应用以及流程持续优化等工作。
以下是流程管理计划表：
	时间
	课程名称
	课时
	授课讲师
	上课地点
	价格

	2月28日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	深 圳
	3800元/人

	2月29日
	基于流程的卓越运营体系建设
	1天
	胡云峰
	深 圳
	3800元/人

	3月19日
	流程架构规划与流程治理
	1天
	陈志强
	深 圳
	3000元/人

	3月20日
	流程设计
	1天
	陈志强
	深 圳
	3000元/人

	3月21日
	流程优化
	1天
	陈志强
	深 圳
	3000元/人

	3月22日
	流程绩效管理
	1天
	陈志强
	深 圳
	3000元/人

	3月27日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	上 海
	3800元/人

	3月28日
	基于流程的卓越运营体系建设
	1天
	胡云峰
	上 海
	3800元/人

	4月22日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	福 州
	3800元/人

	4月24日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	北 京
	3800元/人

	4月25日
	基于流程的卓越运营体系建设
	1天
	胡云峰
	北 京
	3800元/人

	5月21日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	武 汉
	3800元/人

	5月22日
	基于流程的卓越运营体系建设
	1天
	胡云峰
	武 汉
	3800元/人

	5月29日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	深 圳
	3800元/人

	5月30日
	基于流程的卓越运营体系建设
	1天
	胡云峰
	深 圳
	3800元/人

	6月19日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	上 海
	3800元/人

	6月20日
	基于流程的卓越运营体系建设
	1天
	胡云峰
	上 海
	3800元/人

	7月3日
	流程架构规划与流程治理
	1天
	陈志强
	上 海
	3000元/人

	7月4日
	流程设计
	1天
	陈志强
	上 海
	3000元/人

	7月5日
	流程优化
	1天
	陈志强
	上 海
	3000元/人

	7月6日
	流程绩效管理
	1天
	陈志强
	上 海
	3000元/人

	7月24日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	北 京
	3800元/人

	7月25日
	基于流程的卓越运营体系建设
	1天
	胡云峰
	北 京
	3800元/人

	8月21日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	青 岛
	3800元/人

	8月28日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	深 圳
	3800元/人

	8月29日
	基于流程的卓越运营体系建设
	1天
	胡云峰
	深 圳
	3800元/人

	9月17日
	流程架构规划与流程治理
	1天
	陈志强
	深 圳
	3000元/人

	9月18日
	流程设计
	1天
	陈志强
	深 圳
	3000元/人

	9月19日
	流程优化
	1天
	陈志强
	深 圳
	3000元/人

	9月20日
	流程绩效管理
	1天
	陈志强
	深 圳
	3000元/人

	9月25日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	上 海
	3800元/人

	9月26日
	基于流程的卓越运营体系建设
	1天
	胡云峰
	上 海
	3800元/人

	10月23日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	成 都
	3800元/人

	10月30日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	北 京
	3800元/人

	10月31日
	基于流程的卓越运营体系建设
	1天
	胡云峰
	北 京
	3800元/人

	11月5日
	流程架构规划与流程治理
	1天
	陈志强
	北 京
	3000元/人

	11月6日
	流程设计
	1天
	陈志强
	北 京
	3000元/人

	11月7日
	流程优化
	1天
	陈志强
	北 京
	3000元/人

	11月8日
	流程绩效管理
	1天
	陈志强
	北 京
	3000元/人

	11月27日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	深 圳
	3800元/人

	11月28日
	基于流程的卓越运营体系建设
	1天
	陈志强
	深 圳
	3800元/人

	12月18日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	上 海
	3800元/人

	12月19日
	基于流程的卓越运营体系建设
	1天
	胡云峰
	上 海
	3800元/人


联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织培训班报名回执表
	培训费用
	3800元/人天，7600元/2天（包含培训教材及培训当天中餐）

	讲师
	陈志强博士 

	报名方式
	请在培训前将报名表回传并请于课前一周转账
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	付款金额(大写)：                    小写：￥         元 ；付款方式：现金   转账　　　

	


