
《企业项目化经营管理之道》
【上课时间】2019年2月15-16日广州
【培训对象】董事长、总裁、总经理、决策层高管、首席执行官、等参与公司战略制定的高层领导
【课程费用】4000元/人
主讲老师：于老师
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 项目管理实战派专家
★ 北京大学《项目管理》课程 特邀主讲人
★ 美国管理科技大学特聘教授；
★ 中国管理科学研究院 城市发展战略研究所 特聘专家
课程大纲
第1章 打开3个问号
1.项目管理是怎样一门课程？
  如何“准、快、好、省”的搞定一件事。
2.为什么有人会错误地认为“项目管理”就是“工程管理”？
○ 起源于建筑；    ○ 鲁布革冲击。
3.项目管理体系包括哪些内容？
○ 49个过程；     ○ 5大过程组；    ○ 10门功课。
第2章 项目化经营管理之道
1.什么是“项目”？
 为创造独特产品、服务或成果而进行的一次性工作。
2.什么是“项目管理”？
 将知识、技能、工具与技术运用于各项项目之中，以达到项目要求。
3.什么是“项目化经营管理之道”？
○西方科学+东方艺术     ○搞定事+摆平人    ○规则+变通
第3章 项目立项
1.项目产生于需求
需求识别技术：○专家判断  ○访谈  ○问卷调查  ○标杆对照  ○文件分析   ○观察  ○原型法   ○头脑风暴   ○焦点小组  ○名义小组技术
2.需求的确认
需考虑：○紧迫性   ○合规性   ○战略一致性   ○可实现性   ○效益、风险等
3.多方案生成技术
○头脑风暴      ○横向思维     ○逆向思维
4.项目选择方法
定性分析：○质疑委员会  ○同行评议  ○方案对比  ○多标准决策分析    
定量分析：○回收期  ○回报率   ○净现值    ○益本比    ○保本点
5.项目定义
○定义模板  ○SMART原则  ○实例
6.签发项目章程
○项目概述  ○立项理由   ○评价标准  ○可交付成果  ○里程碑进度  
○批准的预算   ○质量要求   ○风险程度  ○主要相关方  ○审批权限     
○完工（退出）标准  ○项目经理及其权限    ○签发
第4章 项目规划（10方面）
1.范围管理规划
○范围基准：范围说明书、工作分解结构WBS 、WBS词典  ○范围管理计划
2.进度管理规划
○活动定义  ○活动排序  ○活动时间估算   ○制定进度计划：网络图、甘特图、
里程碑图    ○进度基准  ○进度管理计划
○相关技术：紧前关系绘图法PDM、关键路径法CPM、帕金森定律（学生综合征、
拖延症）、时间管理四象限、应对反授权
3.成本管理规划
○成本估算   ○成本预算   ○成本基准    ○成本管理计划  ○相关技术：
类比估算、参数估算、自下而上估算、储备分析、投标分析、专家判断
4.质量管理规划
○质量管理计划：质量方针、质量标准、质量责任、质量评审、
过程改进    ○相关技术：益本比分析、标杆对照、实验设计、质量成本、调查
表、排列图、因果图、对策表、控制图、直方图、流程图、散点图   
5.资源管理规划
○资源管理计划：资源估算与获取方法、角色与职责、组织模式、成员管理、团
队建设方法、认可与奖励、监控资源使用、团队章程   
○项目经理权力来源   ○彼得定律   ○华为模式
6.沟通管理规划
○沟通管理计划：Who？ When？ Where？ What？ Way？ 
○沟通方法：交互式、推式、拉式  ○沟通技术：正式书面沟通、正式口头沟通、
非正式书面沟通、非正式口头沟通   ○沟通5C原则
7.风险管理规划
○风险管理计划：原则、角色职责、时间及预算、风险类别、概率影响定义、
概率影响矩阵、相关方风险喜好、报告格式、追踪流程。
○风险识别：文件审查、头脑风暴、德尔菲技术、访谈、核对表、假设分析、
图形技术、态势分析、过程跟踪分析  ○风险定性分析：概率影响评定矩阵
○风险定量分析：访谈、敏感性分析、期望货币值分析、决策树分析
○规划风险应对：回避、缓解、转移、开拓、提高、分享、接受、上报
○墨菲定律
8.采购管理规划
○采购管理计划：自制外购？识别卖方、采购文件、采购方法、合同类型、选择
供方、谈判签约、假设与约束、合同管理、支付货款、采购审计、处理违约、合
同收尾、管理文档。 
○采购工作说明书：规格、质量、数量、价格、供货时间、地点、运输、支付  
○招标文件：信息邀请书、报价邀请书、建议邀请书  
○供方选择标准：资质、交付、技术、价格、财务、经验、培训 

9.相关方管理规划
相关方管理计划：○相关方登记册  ○相关方分析  ○相关方管理策略
10.项目变更管理规划
变更流程：识别-评价-多方案-选择-申请-征求各方意见-审批-执行-验证效果
第5章  项目执行（重点关注10过程）
1.指导与管理项目工作
○开工会议    ○缺陷补救、纠正措施、预防措施
2.管理项目知识 
○知识分：显性知识、隐性知识   ○两项工作：分享知识、知识系统化  
3.获取资源
○多标准决策分析  ○预分派    ○谈判    ○招募    ○虚拟团队
4.建设团队
○塔克曼阶梯理论   ○团队建设技术：人际关系、培训、团队活动、制定规则、
集中办公、沟通技术、认可与奖励
5.管理团队 
○观察交流  ○绩效考核   ○情商   ○影响力   ○领导力   ○冲突管理
6.管理沟通
○沟通模型     ○沟通媒介   
7.实施风险应对
○专家判断     ○影响力      ○项目信息管理系统
8.管理采购
○招投标流程
9.管理相关方参与  
○专家判断  ○会议 ○沟通 ○谈判 ○观察与交谈 ○冲突管理 ○规则
○需求模型  ○马斯洛五个层次需求理论   ○需求冲突如何权衡
○相关案例：习大大布局钓鱼岛、宋江摆平众好汉  ○如何“又真又美”
○如何解决两难：一分为二合为三
10.管理质量  
○核对单○审计○面向x的设计○数据分析○问题解决○数据表现○质量改进
第6章 项目监控（重点关注12过程）
1.监控项目工作
○绩效审查   ○偏差分析   ○纠偏行动    ○实施变更
2.实施整体变更控制
○综合评审   ○审批变更   ○审批权限
3.确认范围
○实地检查   ○投票裁决   ○不同于“控制质量”
4.控制范围
○偏差分析   ○趋势分析   ○严防：范围蔓延、镀金  ○不同于“确认范围”
5.控制进度
○关键路径法 ○绩效审查  ○挣值法  ○燃尽图  ○数据分析  ○追赶进度
6.控制成本
○挣值法：3指标、绩效考核4公式、完工预测4公式
7.控制质量
○控制影响质量6要素 
8.控制资源
○谈判○影响力○绩效审查○备选方案分析○益本比分析○趋势分析○问题解决
9.监督沟通
○观察与交谈   ○会议   ○相关方参与评估矩阵  ○信息管理系统
10.监督风险
○风险审查会   ○储备分析  ○技术绩效分析    ○审计
11.监督采购
○检查   ○挣值分析  ○趋势分析  ○审计  ○绩效审查   ○索赔
12.监督相关方参与
○相关方分析  ○相关方参与评估矩阵 ○根本原因分析 ○备选方案分析 
○沟通     ○人际关系能力
第7章 项目收尾与后评价
1.项目收尾工作
○完成剩余工作 ○成果验收 ○成果移交 ○分发报告 ○合同收尾 ○收集建议 ○迎接检查 ○整理文档 ○分享知识 ○庆功会 ○释放资源 ○人员分流
2.项目后评价报告
○项目综述     ○过程评价     ○效果评价    ○结论与建议
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
《企业项目化经营管理之道》
报名传真：010-62885218  电子邮件：phL568@163.com 咨询电话：010-62885261 潘宏利
参加时间    年   月   日至  日 ,城市名         市                                
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	您希望的付款方式（请打√）：  □ 提前转帐付款      □ 现场缴纳现金


备   注：

1． 收到您的报名表后，我们将尽快与您联络，如您一个工作日内未接到我们的任何通知，请及时电话与我们联系确认，谢谢！
2． 已报名的企业/个人如有其他原因不能如期参加，请尽早通知本公司，如有已转入的款项我公司可根据报名者意愿将费用转为其他课程费用，或全额退还。


