
《成功的产品经理》
【时间地点】2020年05月05-06日 上海     2020年12月07-08日 上海
【课程费用】￥4500/人（含授课费，资料费，午餐费，茶点）
【授课对象】市场部门、产品规划部门、产品研发部门、市场研究部门等；                                                                                                                                                                                                                                                                研发总经理/副总、公司总工/技术总监、研发项目经理/产品经理、研发骨干、市场技术经理、PMO（项目管理办公室）成员等
【课程收益】

· 了解产品经理角色的定位，产品经理与公司相关职能部门之间的关系；                                                                                                                                                    围绕企业愿景、技术与市场发展趋势、盈利模式、＄APPEALS构建产品规划和管理体系；
· 掌握先进企业在市场管理和产品规划方面的实践，掌握产品盈利模式设计、研发战略、需求管理、产品定位与概念测试、产品规划各环节的方法、流程和工具；                                                                                                                                                                                                                    学习如何实现市场管理流程与产品开发流程的整合，进行正确的产品—技术—市场组合分析和管理，提高产品市场竞争力和上市成功率；

· 掌握全生命周期的产品管理的组织结构和团队角色；
· 掌握全生命周期的产品管理过程中各个子流程等之间的接口关系和相互传递，如何推动、应用这些子流程，并进行有效的组合、并发、裁剪，实现产品的全流程管理；
· 学习如何以非行政手段有效地协调相关部门配合，让全生命周期的产品管理效率最大化；
· 如何以非人力资源方式管理团队内部成员，有节奏地保持工作热情，提升效率；
· 运用波特5力等分析方法进行产品规划，提高产品的竞争力，为老产品焕发新春；
· 产品经理应该具备什么样的知识和能力，如何通过自我学习，提高工作中的技能；如何有效管理时间，合理安排日常工作，让个人的效率最大化；
【课程大纲】
第一模块：概念解析

1.三种概念引发的思潮

2.三种概念的定义

3.明白三种概念定义的作用

第二模块：概念解析全生命周期的产品管理框架体系

1.案例讨论：全生命周期的产品管理在企业中的作用

2.进行有效全生命周期的产品管理的环境要求

3.全生命周期的产品管理的组织形式概述

a) 职能型

b)项目型

c) 矩阵型

4.IBM案例讨论：在组织的不断优化过程中产生的问题

5.全生命周期的产品管理的流程框架的7大模块

a)产品需求管理

b)产品战略管理

c)产品市场管理
d)产品规划管理

e)产品开发管理
f)产品上市管理

g)产品市场生命周期管理

6.某案例分析、全生命周期的产品管理的主要活动及作用

7.产品生命周期基本概念的统一

a)新产品种类

b)产品生命周期及判别

c)产品需求VS用户需求VS市场需求

d)产品经理定义及分类

e)产品经理VS部门经理VS项目经理
8.IBM案例分享：业界全生命周期的产品管理最佳实践
第三模块：产品管理的基本概念和框架

1.业界公司在产品管理方面存在的主要问题

2.产品管理的基本概念

3.如何界定产品、如何划分产品线

4.产品和项目的关系

5.产品管理的发展阶段

6.产品管理和项目管理的不同和联系

7.产品管理的体系框架和核心活动

8.产品管理的战略框架

9.产品战略愿景

10.产品平台战略

11.缺乏产品平台的问题、建设产品平台的好处

12.产品平台如何规划、管理

13.产品线业务计划

14.产品线规划的方法和输出

15.案例：如何进行产品定位和定义

16.产品管理的组织框架

17.产品管理的组织形式

18.采取矩阵管理的原因

19.产品线的常见团队介绍：IPMT/PMT/PDT/LMT

20.案例：产品线管理办、IPMT的框架和职责

21.产品管理的流程框架

22.产品管理各层流程间的关系

23.实例讲解：业界某公司产品管理体系举例
第四模块：市场管理和产品规划

1.业界公司在市场管理方面存在的主要问题

2.市场管理流程与产品开发流程之间的关系

3.市场管理流程的几个阶段

a)阶段一：正确的理解市场（如何寻找潜在的机会和目标）

b)阶段二：进行市场细分（定义初步的细分目标市场）

c)阶段三：产品组合分析（竞争环境、投资机会等的分析）

d)阶段四：制定业务计划（整个产品线或产品系列的业务计划）

e)阶段五：管道管理及资源平衡（排定项目优先级）

4.市场管理流程的输出――产品线、产品包的业务计划

5.为什么要进行市场细分

6.市场细分的方法

7.演练：市场细分

8.组合分析方法：SPAN/ANSOFF工具简介

9.如何作产品的路标规划

产品版本规划的V、R、M介绍

10.案例：产品的定位和定义方法

11.案例：某公司产品规划实践
第五模块：产品需求管理

1.业界公司在需求管理中的常见问题

2.需求的不同概念和含义

3.需求搜集分析实现过程的信息失真分析

4.需求的整理、分析方法论$APPEALS介绍

5.运用$APPEALS收集需求的过程和步骤

演练：$APPEALS需求分析

6.常用的需求搜集方法和特点

a)需求搜集常用的技术活动

b)需求搜集常用的市场活动

c)需求搜集常用的售后活动
7.需求的分配、验证

8.市场需求和产品需求的关系

9.需求管理流程

10. 实例讲解：需求管理的支撑平台

a)调研体系

b)IT工具
第六模块：产品开发管理

1.集成产品开发体系的基本思想

2.产品开发的结构化流程简介

3.产品经理在结构化产品开发流程中如何推动工作

4.产品经理在结构化流程各阶段的工作重点

5.实例讲解：业务计划书

6.产品开发的决策评审机制

7.案例分析：产品决策评审
第七模块：产品的上市管理及生命周期管理

1.为何要把控产品的上市节奏

2.新产品上市的主要流程

a)发布策略

b)发布准备
c) 正式发布

d)发布计划的执行与监控

3.新产品上市流程中各环节的主要活动

实例讲解：产品上市计划中需要包含的内容

4.新产品上市的支撑流程

a)产品的命名管理

b)产品的受控宣传和销售

c)产品的外部测试（投放市场测试的几个阶段）
5.演练：制定产品发布策略

6.产品生命周期管理要点

7.新产品上市后重大问题的跟踪管理

8. 产品量产后新旧版本的切换管理方法
第八模块：产品团队管理

1.产品开发团队的构成

a)贯穿全流程的产品开发团队的构成

b)产品开发团队成员的角色构成及相应职责

c) 如何保证产品开发团队高效运作

2.产品经理如何激励整个团队

3. 如何考核产品团队

a)跨部门的产品开发团队的汇报模式与考核机制

b)产品经理的考核
c)产品团队的常用的KPI指标
d)团队成员的考核

第九模块：产品经理的培养

1.产品经理的定位及工作职责

2.产品经理在公司组织体系中的运作

3.成功的产品经理应该具备的能力

4.产品经理的素质模型

a)应该具备的知识和技能

b)任职资格标准
c)产品经理的资格认证

d)产品经理的培养途径和职业晋升通道

5.实例讲解：业界某公司的产品经理职位说明书
讲师介绍：杨老师

· EMBA PMP

· 上海市培训师联合会常务理事 

· 上海大成智慧企业转型创新研究中心高级研究员。 

· 上海市思维科学研究学会会员 

· 美国项目管理协会会员、认证项目管理专家(PMP)。 

· 工业管理工程专业 

专业背景：

大型航空/交通设备制造企业工作四年，从事技术经理、项目经理工作，具备丰富的TMT经验。 

某外资企业IT咨询顾问，对企业技术解决方案的实战和应用具有丰富实践经验。 

任某企业产品和研发总经理6年，申请发明专利一项。 

中国移动、中国电信、浙江大学、马鞍山钢铁、上海财大等大型企业及培训咨询机构签约讲师，IT通信业及制造业的资深专家。 

国内某大型钢铁企业TRIZ导入项目组项目经理。

杨老师长期专注与机械/电子通信领域，在科技工程领域具备长期积累。领导某些运营商创新管理提升项目，为电信运营商通过产品创新，有效提升企业的业务能力。

授课特点：

杨老师课程生动活泼，灵活调动学员的创新意识，有效使用创新方法，结合学员自身的行业、产品和工作特征，极大的激活了学员在教学环节中的动力，同时为今后工作中发挥自身的创新能力，灵活应用到工作问题分析和解决过程中，为岗位能力提升发挥作用。 

擅长课程： 

创新思维训练培训 

系统思考与组织创新能力 

TRIZ系统化技术创新培训 

从技术走向管理培训 

项目管理 

立体式研发绩效管理培训 

集成产品开发(IPD)培训 

产品创新-突破与实践实战培训等… 

成功案例：

 上海交大海外学院、浙江大学，上海财大、马鞍山钢铁集团、杭州柳桥集团、湖北科美达电力、芜湖经委、、广西移动、广东移动、陕西电信、安徽移动设计院、郑州邮电设计院、山东电信、江苏移动、河北联通、无锡联通、济南联通、山东电信、深圳爱乐科技、东通软件、凯歌信息、微软美斯恩研发中心、 泰达信息、三人行科技、甘肃四维、天泽信息、掌上行通信、南京红点电器、粤通高科、美的集团、海信电视、中山德尔赛电子电器、莱连安电器、 德通集团、中微电子、西安曲江建设、阜阳路桥、广西路桥、深圳赛格、 西安裕华、国家核电研究院、惠州电力、安徽电力培训中心等等
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
《成功的产品经理》
报名传真：010-62885218  电子邮件：phL568@163.com 咨询电话：010-62885261 潘宏利
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	培训负责人：
	公司名称：
	公司地址：


付费方式：( 现场缴费   ( 转账
