3×3×3绩效管理设计实战工作坊
----中小企业战略绩效之路

开班时间：2020年4月10-11日广州   2020年8月14-15日深圳    2020年12月11-12日广州

学习费用：RMB3980元/人（费用含：学习费、教材、午餐、茶点）
[image: image3.png]


培训对象：企业中高级管理人员、人力资源专业管理者（HRD、HRM、HRS、AHR）
课程背景：
怎么看待企业存在的一些现象？5％的人看不出来是在工作，而是在制造矛盾 =破坏性的做；10％的人正在等待着什么 = 不想做；20％的人正在为增加库存而工作 = “蛮做”\“盲做”\“胡做”；10%的人由于没有对公司做出贡献 = 在做，却是无效劳动；40％的人正在按照低效的标准或方法工作 = 想做，而不会做；只有15%的人属于正常范围，但绩效不高 = 做不好，做不到位。

管理者的困惑：累：深入到具体工作，以保证事务处理正确；白天的时间总是不够；烦：员工工作无头绪，对工作缺乏了解，不能明白给出结果；员工不明白为什么要做这些工作；员工对谁该做什么和谁该负责有异议员工太胆小，以致该决策时不决策。恼：员工给经理提供的信息太少，以致问题发现太晚而无法弥补；问题发现太晚以致无法阻止它扩大。怒：员工总是犯重复性错误，工作质量低下；员工给经理提供的重要信息太少。

员工的困惑：不公平：为什么不提升我？管得过细，喘不过气；消极怠工：做的好坏无所谓；工作完成很好时没有得到认可；怒不可遏：我做的蛮好，老责备我干什么；没有机会学习新技能；茫然无措：不知道为什么做/做到什么程度/怎样做；不了解他们的工作好还是不好；发现上司对自己不满但不知怎么办；自己不能做任何简单的决策心有余悸：权力/决策/资源是什么；不知道他们有什么样的权力；缺乏完成工作所需要的资源。
课程收益：
掌握现代企业绩效管理原则、方法、操作技巧，并让您能与专家一起分析绩效管理中常见的误区与克服办法、帮助学员提升企业绩效管理的实战能力，应对所在企业人力资源领域和业务领域面临的挑战，从而提升企业的核心竞争力。
课程主要内容：
	序：王总为什么最近比较烦？
第一讲  我该拿什么奉献你，我们用心经营绩效
· 认识绩效管理的重要性
· 思考：如果没有绩效管理，我们的动力在哪里？
· 当前企业存在的主要绩效管理误区
· 互动：绩效管理中的各种声音
第二讲  绩效管理的路径和方法工具
· 绩效管理的思考路径
· 绩效管理的实施路径
· 绩效管理的方法工具
1. 控制导向的绩效考核
简单排序 

对偶比较
2. 任务导向的绩效管理
目标管理 

360度评估
3. 全面经营导向的绩效管理
BSC（平衡计分卡）
KPI（关键绩效指标）
EVA(经济增加值)

OKR（目标与关键结果）

第三讲  绩效计划管理
1. 构建公司级指标库及高管岗位指标库（BSC法）
· 公司战略分析（战略目标、战略举措、存在问题及对策）（SWOT） 
· 根据SWOT分析结果及战略，运用平衡计分卡（BSC）四维度提炼公司战略绩效策略（示例）
· 根据筛选后的四维度公司绩效策略表，提炼公司级绩效指标
· 按指标筛选五原则筛选公司级绩效指标（指标筛选表示例）
· 根据筛选后的指标，形成各子公司的战略绩效指标库（《公司战略绩效指标库》示例）
· 制定高管岗位绩效指标库（《绩效指标分解表》示例）
2. 构建部门指标库（KPI法）
· 部门指标来源：
公司级KPI分解
部门职责提炼
问题针对性提炼（常规性）
· 部门指标库格式、项目
《部门绩效指标库》样表
3. 构建普通员工岗位指标库（PBC）
· 普通员工岗位指标来源：
岗位职责（岗位说明书）
部门指标（KPI）分解
流程指标
行为态度
· 员工指标库格式、项目
《员工业务承诺表》样表
4. 指标权重确定
· 权重确定的原则
· 权重确定的方法 

5. 指标赋值：确定指标目标值：
· 指标赋值的原则：
· 指标赋值的方法：
战略类KPI指标
目标分解类KPI指标
职能类KPI考核指标设计
关键业绩领域考核指标的设计
任务类考核指标设计
能力素质类考核指标设计
述职考核的设计
6. 绩效合同/绩效承诺书
· 高管绩效合同
· 员工绩效考核表
第四讲  绩效辅导与实施
1. 统计报表跟踪
2. 制度或计划支持
3. 过程绩效分析会
绩效推行常用的几个技巧
绩效实施中的实战问题
项目制如何考核？

	研发人员如何考核？
后勤类人员如何考核？
如何避免凭印象打分？
如何保障数据真实性？
定性的指标如何考核？
考核形式化了怎么办？
与工作时间冲突怎么办？
无法关注考核的过程怎么办？
成绩如何激发各部门的参与？
如何保障申诉机制的有效性？
都很优秀，如何评出较差的一名？
员工只看成绩不看业绩怎么办？
述职考核结果不客观怎么办？
· 现场演练：绩效推行计划
第五讲  绩效反馈与评价
1. 绩效检讨与回顾
绩效成绩及原因分析；
未达成的绩效及原因分析
个人优缺点及事例
改进的行动计划（《改进计划表》示例）
· 现场演练：针对下属绩效如何进行辅导、指导与教导
2. 绩效评价技术
· 指标评分方法
确定指标评分的方法，一经采用的评分方法，应具有延续性，不得随意更改。
· 指标评价要素
对一项指标应从哪几个维度进行评价，各维度所占比例多少。尤其对采用说明法评价的定性指标适用。
指标评分标准
第六讲  绩效面谈与改进
· 绩效面谈的意义与作用
· 绩效面谈应该怎么谈？
· 绩效计划沟通
· 不同性格的人怎么谈？
· 与不同象限的人怎么谈？
· 用绩效十步曲法进行定期的绩效面谈
· 绩效会议的沟通
· 如何做好绩效面谈记录
· 实战分享：绩效管理中的各种会议怎么开？
· 案例研讨：人力资源经理为何在面谈中狼狈不堪
· 绩效改进—绩效提升的法宝
· 绩效改进的几个要点
· 绩效改进中如何进行统计分析
· 不要让你的绩效指标一错再错
· 分享：一个绩效推行三年的绩效指标体系
· 如何设计绩效管理表单
· 如何量身订做员工的绩效改进计划
· 现场研讨：自己企业的绩效改进计划应该怎么做？
第七讲  绩效考核结果的运用
· 人员的甄选
· 培训规划的制订
· 与考核匹配的薪酬
· 绩效奖金的分配
· 管理干部绩效考核结果与应用 
· 分享：绩效与薪酬的接口，绩效工资设计方法及注意事项 
· 案例研讨：基公司绩效考核末位淘汰
第八讲  绩效调整
· 调整的条件
· 调整的内容（绩效目标、指标库、辅导方式、绩效管理流程、绩效评价方法等）
· 调整的流程（流程图示例）
第九讲  绩效管理工具演示
· 绩效管理机构的构成
· 绩效管理机构的职责
· 绩效管理机构的工作程序
· 绩效表单的填写
· 现场演练：如何填写绩效计划、绩效考核表
· 绩效制度编写
· 成果展示：某企业绩效管理手册
第十讲：课程回顾与学员分享


主讲专家：汪廷云老师   
个人背景：

· 四川大学硕士
· 中企联首席咨询师
· 企业流程再造与人力资源管理体系咨询实战派专家
· 中国管理科学研究院学术委员会特约研究员（人力资源管理）
· 深圳清华研究院特邀讲师
· 香港科技大学（深圳）特邀讲师 多家上市公司常年顾问
实战经验：
· 曾任华为技术××产品线人力资源经理

· 曾任光明光电（国营208厂）晶华股份总裁助理兼人力资源总监

· 曾任国虹数码集团总裁助理兼人事行政本部长（期间根据集团工作布署分管并分别兼任中央制造本部长、中央工程本部长、供应链本部长、中央市场本部副部长兼策略总监等职）

· 曾任博华咨询首席人力资源管理咨询顾问、资深流程管理咨询顾问、产品总监

· 曾任Adizes（中国）高级讲师
· 丰富的制造企业人力资源管理及经营管理实战经验，深厚的公文写作与档案管理理论与实操功底，良好的培训技巧，激情的讲解与互动，全案例演绎的培训形式，能把管理的理论结合学员与企业工作中遇到的实际难题进行顾问式培训，堪称顾问型咨询培训师。

擅长课程：
人力资源管理实战应用类课程：
H01《任职资格管理与员工能力体系构建》H02《战略绩效管理体系建设》H03《基于岗位能力的薪酬激励体系设计》H04《非上市公司股权激励》H05《非人力资源经理的人力资源管理》H06《人力资源转型与HRBP构建》
通用管理实战应用类课程：
M01《解密华为管理之道》M02《中高层管理修炼》M03《执行力修炼》M04《打造流程型组织做流程优化高手》M05《高效会议管理实务》
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
3×3×3绩效管理设计实战工作坊
报名传真：010-62885218  电子邮件：phL568@163.com 咨询电话：010-62885261 潘宏利
参加时间    年   月   日至  日 ,城市名         市                                
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	您希望的付款方式（请打√）：  □ 提前转帐付款      □ 现场缴纳现金


备   注：

1． 收到您的报名表后，我们将尽快与您联络，如您一个工作日内未接到我们的任何通知，请及时电话与我们联系确认，谢谢！
2． 已报名的企业/个人如有其他原因不能如期参加，请尽早通知本公司，如有已转入的款项我公司可根据报名者意愿将费用转为其他课程费用，或全额退还。
[image: image1.png]


[image: image2.png]



课程介绍Course introduction





讲师介绍About Instructor








