突破运营管理系统瓶颈
--流程的瓶颈、人的瓶颈
价格：4380元/人   2天    

导师：刘宝生老师  

中企联首席顾问

日期：2020年11月21-22日
上课地点：上海某实践工厂
课程背景：
有没有感觉企业运营管理进入瓶颈期？
1、 公司运营好像问题越来越严重，成本压力越来越大，团队士气越来越低：
a) 客户交期越来越难以满足；
b) 缺料问题越来越普遍；
c) 需求波动巨大；
d) 计划变化频繁；
e) 质量问题频发；
f) 员工离职率高企；
2、 大家的努力好像没有效果，抱怨越来越多，配合越来越差；
3、 精益推进也是反反复复，很难取得整体成效，维持更难；
4、 队伍不好带，员工不好管！
都是些什么事啊……怎么办？有点茶饭不香了！
1、大家努力尝试各种方法，自己想办法，需求外部支持，好像效果并不好，有点病急乱投医的感觉？
2、按住一个问题，另一个问题翘起来了…….

3、有点焦头烂额，或许搞得心慌失眠了……

这是系统性问题，个别问题解决方式已经失效了；就如人的身体，不是局部毛病，而是系统出状况了；解决问题不能只注重现象，必须求本。
不要急着想解决方案，先搞清楚为什么？
问题清楚了，解决方案的思路自然就清晰了；
课程设计思路：
系统性分析把脉：把问题搞清楚，给运营管理人员豁然开朗的感觉；
2.针对性、系统性解决方案：系统性问题必须系统性解决方案，层层展开、清晰逻辑；

3.案例和问题研讨：具体案例按照上述问题分析和解决方案展开，理论和实践验证，坚定自己企业问题解决思路和信心；

4.系统性实施步骤：有了思路、方案，还要有清晰的路径，可验证的过程和目标；

5.从重视事的管理延伸到人：运营管理人员多注重事，如何理解事背后的人，管理事和管理人的要点；

6.充分调动人的积极性：有思路、有方法、有路径，还有管理团队和员工主动参与、积极思考，在实现公司目标的同时成就自己；
课程实况：
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课程大纲：
1、 运营系统问题研讨
1） 我们遭遇了什么问题或困扰？
2） 我们做了哪些尝试？
3） 我们最大的困惑是什么？
2、 运营系统问题分析
· 客户（市场）需求发展的趋势分析；
· 市场发展对运营系统的挑战；
· 表象问题背后的系统性问题；
· 从每一个问题点展开分析和推导：系统性问题和问题根源是什么？
· 系统漏洞的结果：失效和失控；
· 站在更高层面看问题；
· 运营问题得不到解决的问题根源是什么？
3、 系统性运营解决方案
· 如何解决交期问题
· 如何解决需求波动的问题；
· 如何解决库存和缺料问题；
· 质量系统的漏洞和堵漏
· 非质量因素导致的质量问题；
· 效率和成本解决思路；
· 世界级运营管理模型；
· 精益实施的四个层级；
· 案例研讨：学员公司问题和解决研讨；
4、 系统性实施步骤
· 理清问题之间的逻辑关系和层级；
· 如何找准问题切入点，建立势如破竹之效；
· 如何掌控解决方案推进的过程；
· 消除推进中阻力的技巧；
5、 案例研讨
· 运营系统改进案例分析；
· 课堂学员运营系统和解决方案研讨
6、 运营管理要事和人并重
· 运营管理偏重与事、对人的重视不够导致的问题；
· 管好事：把握规律；
· 管好人：理解人性；
· 人性化管理如何落地；
7、 团队领导力和执行力
· 执行力为什么不好？
· 有效执行力模式；
· 理解领导力；
· 领导力要素；
· 硬实力和软实力；
· 企业文化的力量
授课老师：
刘宝生        中企联首席顾问
个人履历：      中企联                     首席精益顾问
                全球改善咨询集团           中国区顾问总监
                摩托罗拉移动通信公司       生产经理/精益经理
刘老师从事咨询培训领域十几年，赴日本研修丰田生产系统的精髓，与全球顶级顾问一起共事多年，是业界知名的实战派专家。为世界知名企业（飞利浦、诺基亚、GE…）提供培训和咨询服务，众多客户都是行业的领导者。刘老师对精益方法的本土化运用有独到的见解，对定制化产品（多品种、小批量需求）有深入的研究，并取得突破性成果。为大型国企、民企（沈阳机床、神华集团、三一重工…）提供咨询和培训服务，帮助中小企业全面提升核心竞争力（威华机械、宝飞－优斯特、爱乐石油设备…）。
刘老师开创的“教练式咨询”和“实践性培训”广受客户好评，真正做到在完成项目目标的同时培养核心管理团队，实现客户期望的“从要我精益”到“我要精益”的转变，认识到精益对自身职业发展的价值，从而“热爱精益”。
刘老师开创的“系统性精益人才培养模式”为业界先河，为业界培养懂精益、能精益、爱精益的专家型人才。
最近两年刘老师提出“快乐精益”理念得到了大家的积极响应，“快乐学习、快乐精益、快乐工作”，然快乐生活，快乐才是人生的最大动力和最终目标，刘老师将理念践行于实际工作中——知行合一，不断开拓创新精益运用方式、方法，持续改善精益运用之道。迄今培训客户已达几千家，培训学员3万多人。
咨询专长：
精益咨询                     系统性精益人才培养            精益培训
精益企业系统变革             精益精英班（经理）            精益变革领导力
精益供应链推进               精益领袖班                    精益生产系统
精益工厂布局（新工厂）       精益改善工程师                精益供应链管理
精益工厂评估规划             精益顾问班                    价值流分析规划VSM

精益项目现场辅导                                           精益核心工具课程
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
突破运营管理系统瓶颈
报名传真：010-62885218  电子邮件：phL568@163.com 咨询电话：010-62885261 潘宏利

参加时间    年   月   日至  日 ,城市名         市                                
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	您希望的付款方式（请打√）：  □ 提前转帐付款      □ 现场缴纳现金


备   注：

1． 收到您的报名表后，我们将尽快与您联络，如您一个工作日内未接到我们的任何通知，请及时电话与我们联系确认，谢谢！
2． 已报名的企业/个人如有其他原因不能如期参加，请尽早通知本公司，如有已转入的款项我公司可根据报名者意愿将费用转为其他课程费用，或全额退还。
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